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êàþò òóäà ïðàâäàìè è íåïðàâäàìè? Êàêîé êîíòåíò 

îíè òàì íàõîäÿò? Ìíîãî ãîâîðèòñÿ î ðàçëè÷íûõ 

èíòåðíåò-ðèñêàõ, â òîì ÷èñëå è êîíòåíòíûõ. Íî ïðè 

ýòîì ÷àñòî çàáûâàþò îá îäíîì èç ñàìûõ âàæíûõ 

ðèñêîâ — î äåôèöèòå êà÷åñòâåííîãî êîíòåíòà äëÿ 

äåòåé.     

Â 2015 ãîäó ìû óæå â ñåäüìîé ðàç áóäåì ïðî-

âîäèòü êîíêóðñ «Ïîçèòèâíûé êîíòåíò», êîòîðûé 

åæåãîäíî ïîçâîëÿåò íàì ìîíèòîðèòü äåòñêèå ðå-

ñóðñû â Ñåòè. Ïîýòîìó òî÷íî çíàåì: êà÷åñòâåííî-

ãî äåòñêîãî êîíòåíòà â Èíòåðíåòå î÷åíü è î÷åíü 

ìàëî. Â áîëüøèíñòâå ñâîåì äåòñêèå ïîðòàëû õà-

îòè÷íû è ïëîõî ñòðóêòóðèðîâàíû: íåêàÿ «êàøà» 

èç ðàçâèâàþùèõ èãð, íåïîíÿòíûõ ïðèëîæåíèé, 

ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, âèäåî, ññûëîê è ñîâåòîâ 

äëÿ ðîäèòåëåé. Áèçíåñ, îò êîòîðîãî íåîïðàâäàííî 

ìíîãîãî æäóò, ëèáî ïûòàåòñÿ âòèñíóòü ðåêëàìó íà 

òàêèå àìîðôíûå ñàéòû, ëèáî ñîçäàåò óçêîòåìà-

òè÷åñêèå ñåðâèñû äëÿ äåòåé. Íà «äåòñêîì» ðûíêå 

ìíîãèå êîìïàíèè, äàæå òå, êîòîðûå óñïåøíî ðà-

áîòàþò â îòðàñëè îíëàéí-èãð, íå ìîãóò íàéòè ïåð-

ñïåêòèâíûé èñòî÷íèê äîõîäà — ïðèíÿòûå ìîäåëè 

çàðàáîòêà íà ðåêëàìå è äîïîëíèòåëüíûõ ïëàòíûõ 

ôóíêöèÿõ çäåñü íåýôôåêòèâíû.

Èòàê, âñå áîðþòñÿ ñ «ïëîõèì» êîíòåíòîì ðàç-

íûìè ñïîñîáàìè, ïðåæäå âñåãî çàïðåòàìè, ïû-

òàþòñÿ çàùèòèòü îò íåãî äåòåé. Íî ñàìûé ýô-

ôåêòèâíûé ñïîñîá çàùèòû — ïðåäëîæèòü âçàìåí 

õîðîøèé êîíòåíò: ïîëåçíûé, ïîçèòèâíûé, óíèêàëü-

íûé è ïîäãîòîâëåííûé ñïåöèàëüíî äëÿ ìàëåíüêèõ 

ëþäåé. Ïîñëåäíåå ïî ìåíüøåé ìåðå îçíà÷àåò, ÷òî 

äàííûé êîíòåíò èíòåðåñåí, âèçóàëüíî ïðèâëåêà-

òåëåí è èíòåðàêòèâåí, è âñå ýòî ïî-ðàçíîìó âû-

ãëÿäèò è ðàáîòàåò äëÿ äåòåé ðàçíîãî âîçðàñòà. Ãäå 

ìîæíî âçÿòü òàêîé êîíòåíò? Íèãäå — åãî ìîæíî 

òîëüêî ñäåëàòü. À ýòî áîëüøàÿ è çàòðàòíàÿ ðàáîòà, 

êîòîðàÿ òðåáóåò òàêæå ìíîãèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ 

óìåíèé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíà ïðåäïîëàãàåò íàëè-

÷èå çíàíèé ïðåäìåòà, ñèñòåìíûõ ïðåäñòàâëåíèé î 

âîçðàñòíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ äåòåé, 

âëàäåíèå ìåòîäè÷åñêèìè ïðèåìàìè ýôôåêòèâ-

íîé ïîäà÷è ðàçëè÷íîãî ìàòåðèàëà, à òàêæå ñèëü-

íîé ìîòèâàöèè, âïëîòü äî ôàíàòèçìà, è îñîçíàíèÿ 

Ñàìûé âàæíûé ðèñê

îòâåòñòâåííîñòè òàêîé âàæíîé ìèññèè. Ñ äðóãîé 

ñòîðîíû, íåîáõîäèìû íàâûêè âåá-ìàñòåðà, ïîíè-

ìàíèå âîçìîæíîñòåé îíëàéí-ñðåäû. Êà÷åñòâåí-

íûé êîíòåíò ðîæäàåòñÿ ìåäëåííî, è åñëè òàêîé 

ðåñóðñ ñîñòîÿëñÿ — ýòî áîëüøàÿ óäà÷à! Íî äàëüøå 

åãî íàäî ïîääåðæèâàòü è îáíîâëÿòü, à ýòî ñíîâà 

áîëüøèå óñèëèÿ, âðåìÿ è âëîæåíèÿ.  

Ïîíÿòíî, ÷òî äëÿ ñîçäàíèÿ òàêèõ ðåñóðñîâ 

äîëæíà ðàáîòàòü êîìàíäà ïðîôåññèîíàëîâ. Íî 

íà ñàìîì äåëå, êàê ïðàâèëî, ñóùåñòâóþùèé äåò-

ñêèé êîíòåíò ñåãîäíÿ ÷àùå ñîçäàþò ëþáèòåëè-

ýíòóçèàñ òû, êîòîðûå ïðîñòî íå ìîãóò îáëàäàòü 

âñåìè íåîáõîäèìûìè óìåíèÿìè. Ïîýòîìó ìû íå-

ðåäêî íàáëþäàåì ñàéòû ñ äîñòîéíûì êîíòåíòîì, 

íî òåõíîëîãè÷åñêè îñòàþùèåñÿ íà óðîâíå äåñÿ-

òèëåòíåé äàâíîñòè, èëè, íàîáîðîò, ñ õîðîøèì èí-

òåðôåéñîì, à ïî ñîäåðæàíèþ — ïóñòûøêè. È òî è 

äðóãîå ïî êà÷åñòâó íå óñòðàèâàåò äåòåé, îæèäàíèÿ 

è òðåáîâàíèÿ êîòîðûõ ê èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå 

ñåãîäíÿ äîñòàòî÷íî âûñîêè.  

Íåò êîììåð÷åñêîãî èíòåðåñà — íåò ðåàëüíîé 

ïîääåðæêè ñîçäàíèÿ äåòñêèõ ðåñóðñîâ â Èíòåðíå-

òå. Ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî ñàéòîâ. Â îôëàéíå, ïî-

õîæå, òà æå ñèòóàöèÿ. Òàê, óæå â ýòîì ãîäó ìîæåò 

ïåðåñòàòü ñóùåñòâîâàòü ëåãåíäàðíîå èçäàòåëü-

ñòâî «Äåòãèç», ñîçäàííîå ïðè ó÷àñòèè Ê. ×óêîâ-

ñêîãî, Ì. Ãîðüêîãî è Ñ. Ìàðøàêà è óæå áîëåå 80 

ëåò âûïóñêàþùåå êà÷åñòâåííóþ äåòñêóþ ëèòåðà-

òóðó.

Ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííûé âûõîä â òàêîé ñè-

òóàöèè — ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà ñïåöèàëü-

íûõ ïðîãðàìì ïî ñîçäàíèþ êà÷åñòâåííîãî êîí-

òåíòà äëÿ äåòåé, òåïåðü åùå è â Èíòåðíåòå. Ýòî 

äîëãîñðî÷íûå è î÷åíü âàæíûå âëîæåíèÿ: âåäü 

òåõíîëîãèè èçìåíÿòñÿ, à ñîäåðæàíèå îñòàíåòñÿ. 

Äåòè áûñòðî ðàñòóò, è êàêèìè îíè áóäóò, âî ìíîãîì 

çàâèñèò îò òîãî, ÷òî ìû èì ñåãîäíÿ ïðåäëîæèì ÷è-

òàòü è ñìîòðåòü, êàê â Ñåòè, òàê è íà áóìàãå. 

Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 

ãëàâíûé ðåäàêòîð
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Êàê îáùàòüñÿ
ñ ó÷èòåëåì?

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ, 

ïðîâåäåííîìó â Ãåð-

ìàíèè ïî çàêàçó ñîþçà 

IT-êîìïàíèé BITKOM, 

áîëüøèíñòâî íåìåöêèõ 

øêîëüíèêîâ â íàñòîÿùåå 

âðåìÿ èñïîëüçóþò îíëàéí-

ñðåäñòâà îáùåíèÿ äëÿ 

ñâÿçè ñî ñâîèìè ó÷èòåëÿ-

ìè, ñîîáùàåò eurekanet. ru 

ñî ññûëêîé íà íåìåöêèé 

ñàéò Fuldainfo.de.

8 èç 10 îïðîøåííûõ 

øêîëüíèêîâ ïîääåðæèâàþò 

êîíòàêò ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè 

ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ñ ïî-

ìîùüþ ìåññåíäæåðîâ èëè â 

ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Êàæäûé 

äåñÿòûé ó÷àùèéñÿ «äðóæèò» 

ñ ó÷èòåëÿìè â ñîöèàëüíûõ 

ñåòÿõ, òàêèõ, êàê Facebook èëè 

Google+. ×àùå ýòî êàñàåòñÿ 

ñòàðøåêëàññíèêîâ – 14% 

ó÷åíèêîâ ñòàðøå 17 ëåò 

îáùàþòñÿ ñ ó÷èòåëÿìè â 

ñîöñåòÿõ, äëÿ òåõ, êòî ìëàäøå, 

ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿåò 

9%. 31% ñòàðøèõ øêîëü-

íèêîâ ïîëüçóåòñÿ òàêèìè 

ñåðâèñàìè, êàê WhatsApp 

èëè iMessage. 

Íî ÷àùå âñåãî îáùå-

íèå ñ ó÷èòåëÿìè ïðîèñõîäèò 

«êëàññè÷åñêèì ñïîñîáîì», 

ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå: ïðè-

ìåðíî äâå òðåòè (63%) âñåõ 

ó÷àùèõñÿ îáìåíèâàþòñÿ 

ýëåêòðîííûìè àäðåñàìè ñî 

ñâîèìè ïðåïîäàâàòåëÿìè, 

ïðè ýòîì ñòàðøèå (66%) 

ïèøóò íåñêîëüêî ÷àùå, ÷åì 

ìëàäøèå (62%). Àíàëîãè÷íûé 

îïðîñ, ïðîâåäåííûé ïî çà-

êàçó BITKOM ñðåäè ó÷èòåëåé, 

âûÿâèë, ÷òî êàæäûé âîñüìîé 

ó÷èòåëü (12%) èñïîëüçóåò 

ñîöèàëüíûå ñåòè äëÿ îáìåíà 

ñîîáùåíèÿìè ñ ó÷åíèêàìè. 

9% ïîëüçóþòñÿ ìåññåíäæå-

ðàìè, 8 èç 10 (78%) ó÷èòå-

ëåé ïèøóò ñâîèì ó÷åíèêàì 

å-ìåéëû. Ïðè ýòîì êàæäûé 

ïÿòûé ïåäàãîã (21%) âîîáùå 

íå îáùàåòñÿ ñî øêîëüíèêàìè 

îíëàéí.

Íà ïîìîùü íèêòî 
íå ïðèäåò

Ñîãëàñíî îïðîñó, ïðî-

âåäåííîìó â Àâñòðàëèè â 

ñâÿçè ñ çàïóñêîì íîâîé 

ñèñòåìû äëÿ îòñëåæèâà-

íèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ äåòåé 

Skynanny.net,  äâå òðåòè 

ïàï äâàæäû ïîäóìàþò 

ïåðåä òåì, êàê ïðèáëè-

çèòüñÿ ê ÷óæîìó ðåáåíêó, 

ïîïàâøåìó â áåäó, – ñîîá-

ùàåò Daily Mail.

45% îïðîøåííûõ îòöîâ 

ñåìåéñòâ ñêàçàëè, ÷òî îíè 

íå áóäóò ñïåøèòü ïîìîãàòü 

÷óæîìó ðåáåíêó, ïîêà íå 

óáåäÿòñÿ â òîì, ÷òî îí äåé-

ñòâèòåëüíî â êðèòè÷åñêîé ñè-

òóàöèè è íåîáõîäèìî ñðî÷íî 

÷òî-òî ïðåäïðèíÿòü. Ïðè ýòîì 

23% îòìåòèëè, ÷òî íå ñòàíóò 

ïîìîãàòü íè ïðè êàêèõ îáñòî-

ÿòåëüñòâàõ. Ïðè÷èíà ïðî-

ñòàÿ – ïðèáëèæåíèå ê ÷óæîìó 

ðåáåíêó áóäåò çàôèêñèðîâà-

íî è ìîæåò áûòü ðàñöåíåíî 

êàê ïîñÿãàòåëüñòâî.

Îäèí èç àâòîðîâ èñ-

ñëåäîâàíèÿ, ñïåöèàëèñò â 

îáëàñòè ñåìåéíûõ îòíîøåíèé 

Äæàñòèí Êîóëñîí, îòìåòèë, 

÷òî íè÷åãî íåîáû÷íîãî â 

ïîäîáíîé ðåàêöèè íåò. «Âî 

âðåìÿ îïðîñà è íà îáñóæäå-

íèÿõ áîëüøèíñòâî ìóæ÷èí 

îòìå÷àëè, ÷òî ïðåäïî÷èòàþò 

èçáåãàòü ëþáûõ ñèòóàöèé, â 

êîòîðûõ èõ âçàèìîäåéñòâèå ñ 

÷óæèì ðåáåíêîì ìîãëî áû èõ 

ñêîìïðîìåòèðîâàòü».

Ñüþ Ïàêåð, âèöå-ïðåäñå-

äàòåëü ñîâåòà Íàöèîíàëüíîé 

àññîöèàöèè ïî ïðåäîòâðà-

ùåíèþ æåñòîêîãî îáðàùåíèÿ 

ñ äåòüìè è áåçíàäçîðíî-

ñòè, òàê ïðîêîììåíòèðîâàë 

ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ: 

«Ïåäîôèëû – ïóãàëî 21 âåêà. 

Ìû ñêëîííû ïîäîçðåâàòü 

êàæäîãî».

Skynanny ïðåäñòàâëÿåò 

ñîáîé óñòðîéñòâî, ñâÿçàííîå 

ñ ñåòüþ Skynanny.net, êîòî-

ðîå íàäåâàåòñÿ íà ðåáåíêà. 

Ïðîãðàììà ìîæåò áûòü 

óñòàíîâëåíà íà ëþáîé àéôîí 

èëè ñìàðòôîí. Óñòðîéñòâî 

ñîîáùàåò ïîëüçîâàòåëþ î 

ðàññòîÿíèè è íàïðàâëåíèè, â 

êîòîðîì äâèæåòñÿ ðåáåíîê, 

è ïðîñèãíàëèçèðóåò, åñëè 

îí íàðóøèë óñòàíîâëåííûå 

ãðàíèöû äëÿ ïðîãóëîê. Àâòîð 

ýòîãî èçîáðåòåíèÿ Äæåéñîí 

Ïåò÷  ñàì áûë æåðòâîé – â 

øåñòèëåòíåì âîçðàñòå åãî 

âìåñòå ñ ïðèÿòåëåì ïî-

õèòèëà è çàïåðëà â ñâîåì 

äîìå ïðåñòàðåëàÿ äàìà. Â 

çàòî÷åíèè ìàëü÷èêè ïðîâåëè 

24 ÷àñà. Èäåÿ ñîçäàòü òàêîå 

óñòðîéñòâî ó íåãî ïîÿâèëàñü 

ïîñëå òîãî, êàê îí â òå÷åíèå 

5 ìèíóò èñêàë íà ïëÿæå ñâîþ 
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äâóõëåòíþþ äî÷ü è âñïîìíèë 

âñå ïîäðîáíîñòè ñâîåãî ïî-

õèùåíèÿ.

Ñüþ Ïàêåð íå âåðèò â 

òî, ÷òî ïîäîáíîå óñòðîéñòâî 

îêàæåòñÿ ïîëåçíûì äëÿ âñåõ, 

âîçìîæíî, îíî áóäåò âîñòðå-

áîâàíî ðîäèòåëÿìè òåõ äåòåé, 

êîòîðûå ñêëîííû ê áðîäÿæ-

íè÷åñòâó. «Áîëüøèíñòâî ïî-

ñÿãàòåëüñòâ íà äåòåé ñîâåð-

øàåòñÿ õîðîøî çíàêîìûìè 

èì ëþäüìè, – ãîâîðèò îí. – 

Ëó÷øèé ñïîñîá îáåçîïàñèòü 

äåòåé – ýòî âíóøèòü âñåì è 

êàæäîìó, ÷òî íàäî çàìå÷àòü, 

÷òî ïðîèñõîäèò ñ äåòüìè, è 

íå ïðîõîäèòü ìèìî. Óâèäåòü 

ðåáåíêà â áåäå è íå ïîìî÷ü 

åìó – âîò ÷òî äåéñòâèòåëüíî 

ñòðàøíî».

Äæîëè è Ïèòò 
ñëåäÿò çà 
ñâîèìè äåòüìè
â Èíòåðíåòå

Ïî èíôîðìàöèè æóðíà-

ëà People, ãîëëèâóäñêèå 

àêòåðû Àíäæåëèíà Äæî-

ëè è Áðýä Ïèòò íàíÿëè 

êîìàíäó ñïåöèàëèñòîâ 

ïî êèáåðáåçîïàñíîñòè, 

êîòîðûå îòñëåæèâàþò, ÷òî 

øåñòåðî äåòåé àêòåðîâ 

èùóò â Èíòåðíåòå, ñîîá-

ùàåò ÐÈÀ «Íîâîñòè».

«Ó íàñ åñòü ëþäè, êîòîðûå 

êîíòðîëèðóþò ýòî», – çà-

ÿâèëà Àíäæåëèíà Äæîëè. 

Îíà  òàêæå îòìåòèëà, ÷òî 

«íå óâåðåíà, ãîòîâû ëè äåòè 

ê öèôðîâîìó ìèðó». Àêòðèñà 

ñîîáùèëà æóðíàëó People, ÷òî 

ñàìà íå ïîëüçóåòñÿ Facebook, 

Instagram è Twitter, ïðåä-

ïî÷èòàÿ «çàïèñûâàòü âåùè 

â áëîêíîò».

Çâåçäû YouTube 
ñèÿþò ÿð÷å 
ãîëëèâóäñêèõ

Ñðåäè àìåðèêàíñêèõ 

ïîäðîñòêîâ çâåçäû 

YouTube îêàçàëèñü 

ïîïóëÿðíåå, ÷åì 

ãîëëèâóäñêèå 

çíàìåíèòîñòè è ïîï-

ìóçûêàíòû. 

Òàêîâû íåîæèäàííûå 

ðåçóëüòàòû îïðîñà, ïðîâå-

äåííîãî äëÿ åæåíåäåëüíèêà 

Variety. Ïî ïîïóëÿðíîñòè 

âèäåîáëîããåðû îáîøëè òàêèõ 

êóìèðîâ ìîëîäåæè, êàê Êýòè 

Ïåððè è Äýíèåë Ðýäêëèôô. 

Åñòåñòâåííîñòü è ýêñòðàîð-

äèíàðíîñòü – âîò ÷òî ïðè-

âëåêàåò ïîäðîñòêîâ â çâåçäàõ 

YouTube.

Â îïðîñå ïðèíÿëè ó÷àñòèå 

1500 àìåðèêàíñêèõ ïîä-

ðîñòêîâ â âîçðàñòå 13–17 

ëåò, êîòîðûõ ïîïðîñèëè 

îöåíèòü 20 çíàìåíèòîñòåé 

ïî ðÿäó ïîêàçàòåëåé, òàêèõ, 

êàê äîñòóïíîñòü äëÿ ïóáëèêè, 

àóòåíòè÷íîñòü, ïðèâëåêà-

òåëüíîñòü. Ïîëîâèíó ñïèñêà 

ñîñòàâëÿëè àíãëîãîâîðÿùèå 

âèäåîáëîããåðû ñ ñàìûì 

áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïîä-

ïèñ÷èêîâ íà YouTube, äðóãóþ 

ïîëîâèíó – çíàìåíèòîñòè ñ 

ñàìûì âûñîêèì ðåéòèíãîì 

ñðåäè ïîäðîñòêîâ ÑØÀ, ñî-

ñòàâëåííûì â ìàðòå  2014 

ãîäà. 

Ïî ðåçóëüòàòàì îïðî-

ñà ëèäèðóåò êîìåäèéíûé 

îíëàéí-äóýò Smosh, êîòîðûé 

åæåäíåâíî ðàäóåò çðèòåëåé 

îáçîðàìè âèäåîèãð, ïàðî-

äèÿìè, ðàçìåùàåìûìè íà 

÷åòûðåõ ðàçëè÷íûõ êàíàëàõ 

YouTube. Äàëåå ñëåäóåò äóýò 

ñîçäàòåëåé îíëàéí-êîí-

òåíòà Fine Bros, èçâåñòíûé 

â  ïåðâóþ î÷åðåäü ïî ñåðèè 

ðîëèêîâ «Ðåàêöèè äåòåé». 

Çàìûêàåò òðîéêó ëèäåðîâ 

øâåäñêèé âèäåîáëîããåð 

PewDiePie, ðàññêàçûâàþ-

ùèé ñâîèì çðèòåëÿì î íîâûõ 

âèäåîèãðàõ è ñåêðåòàõ èõ 

ïðîõîæäåíèÿ.

Â ÷åì êðîåòñÿ ñåêðåò 

òàêîãî êîëîññàëüíîãî óñïåõà 

âèäåîáëîããåðîâ, ëèøåííûõ 

ïîääåðæêè êðóïíûõ ïðî-

äþñåðñêèõ àãåíòñòâ? Áëàãî-

äàðÿ YouTube áëîããåðû ìîãóò 

äåëèòüñÿ ñî ñâîèìè ïîäïèñ-

÷èêàìè ëè÷íûì, ïîðîé äàæå 

èíòèìíûì îïûòîì, ñâîáîä-

íûì îò âëèÿíèÿ èìèäæåâûõ 

è PR ñòðàòåãèé. Ïîäðîñòêè 

öåíÿò çâåçä Èíòåðíåòà çà 

áîëåå îòêðîâåííîå ÷óâñòâî 

þìîðà, îòñóòñòâèå öåíçóðû 

è ðèñêîâàííûé äóõ, ÷àñòî 

îáóçäûâàåìûé Ãîëëèâóäîì. 

Òàêæå ñëåäóåò îòìåòèòü, 

÷òî ïîëüçîâàòåëè íàõîäÿò 

ïðîñòûõ âèäåîáëîããåðîâ íå 

ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíûìè, 

÷åì ïîï-çâåçä, âêëàäûâàþ-

ùèõ çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà 

â ñâîþ âíåøíîñòü. Òàêèì 

îáðàçîì, èññëåäîâàíèå ïîêà-

çàëî, ÷òî Èíòåðíåò îêàçûâàåò 

íà ñîâðåìåííûõ ïîäðîñòêîâ 

íå òîëüêî èíôîðìàöèîííîå, 

íî è íîðìàòèâíîå âëèÿíèå, 

ïðåäëàãàÿ èì íîâûå ðîëåâûå 

ìîäåëè è ñïîñîáû ñîöèàëü-

íîãî ïîîùðåíèÿ. Åñëè äëÿ èõ 

ðîäèòåëåé â ñâîå âðåìÿ îá-

ðàçöîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ  áûë 

ãëàâíûé ãåðîé äâóõ÷àñîâîãî 

ôèëüìà, òî äëÿ íèõ ýòî àâòîð 

òðåõìèíóòíîãî ðîëèêà, âû-

ëîæåííîãî íà YouTube. 
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Ìèð è ìû â 2025 ãîäó

Ïëþñû è ìèíóñû ñëåäóþùåãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ñêà÷êà 
ãëàçàìè òåõ, êòî åãî îñóùåñòâëÿåò

 Ïðîøåäøèé ãîä áûë þáèëåéíûì äëÿ âñåìèðíîé ñåòè: â 
1989 ãîäó ñýð Òèì Áåðíåðñ-Ëè èçîáðeë Âñåìèðíóþ ïàóòè-
íó — World Wide Web. Èíòåðíåòó èñïîëíèëîñü 25 ëåò — çðåëûé 
âîçðàñò, êîãäà óæå ìîæíî ïîäâîäèòü ïåðâûå èòîãè è áîëåå-
ìåíåå äîñòîâåðíî ñóäèòü î áóäóùåì. Âåäóùèé àìåðèêàíñêèé 
öåíòð ïî èññëåäîâàíèþ Èíòåðíåòà è îáùåñòâà Pew Research 
Center ïîäãîòîâèë äîêëàä îá Èíòåðíåòå è îáùåñòâå 2025 ãîäà, 
êîãäà, ïî ïðåäïîëîæåíèÿì, ìèëëèàðäû êîìïüþòåðîâ, ðàçëè÷-
íûõ ïðèáîðîâ, àðòåôàêòîâ è àêñåññóàðîâ îáúåäèíÿòñÿ â ñåòü  
(òàê íàçûâàåìûé «èíòåðíåò âåùåé»). Äîêëàä ïîñòðîåí íà îïðî-
ñå áîëåå ïîëóòîðà òûñÿ÷ ýêñïåðòîâ — ñîçäàòåëåé òåõíîëîãèé è 
àíàëèòèêîâ, ÷üè ïðîãíîçû óæå íåîäíîêðàòíî îïðàâäûâàëèñü. 
Ñðåäè îïðîøåííûõ ýêñïåðòîâ áûëè ëþäè, çàâîåâàâøèå ðåïó-
òàöèþ íàñòîÿùèõ ãóðó â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 
Èõ òî÷êè çðåíèÿ ìû ïðåäñòàâëÿåì â ýòîì íîìåðå æóðíàëà.
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Âàæíîé ÷àñòüþ íàøåé æèçíè ñòàíåò 

ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã

Âèíò Ñåðô (Vint Cerf), 
âèöå-ïðåçèäåíò Google.

- Âûèãðûø â òîì, ÷òî âñå óñòðîé-

ñòâà íà÷íóò âçàèìîäåéñòâîâàòü ìåæäó 

ñîáîé, ÷òîáû óëó÷øèòü íàøó ïîâñåä-

íåâíóþ æèçíü. Ðèñê – â ïîñòîÿííîì 

êîíòðîëå çà íàìè, ÷òî ìîæåò ñîçäà-

âàòü ñåðüeçíûå ïðîáëåìû. Óñòðîé-

ñòâà, êîòîðûå ìû íîñèì íà ñåáå, áóäóò 

êîíòðîëèðîâàòü íàøå çäîðîâüå, íî 

âìåñòå ñ òåì ïåðåäàâàòü íà êîìïüþ-

òåðû èíôîðìàöèþ î íàøåé ïîâñåä-

íåâíîé æèçíè, ðàçãîâîðàõ,  î òîì, 

÷åì ìû çàíèìàåìñÿ. Îòêðûâàþòñÿ 

áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ ñîçäàíèÿ 

èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, íî âîïðî-

ñû ïðèâàòíîñòè íåèçáåæíî âñòàíóò. 

Ãëàâíûìè ïðåïÿòñòâèÿìè äëÿ èíòåð-

íåòà âåùåé ìîãóò îêàçàòüñÿ íåâîç-

ìîæíîñòü äîñòè÷ü ýôôåêòèâíîé ñòàí-

äàðòèçàöèè è âîïðîñû áåçîïàñíîñòè. 

Ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿòñÿ âîçìîæ-

íîñòè äëÿ óïðàâëåíèÿ óñòðîéñòâàìè, 

îò ìûøè è êëàâèàòóðû äî ãîëîñîâûõ 

è æåñòîâûõ êîìàíä. Êîìïüþòåðû 

íàó÷àòñÿ óçíàâàòü îáúåêòû, ðàñïîëî-

æåííûå â ïîëå âèäèìîñòè, èäåíòèôè-

öèðîâàòü êîíêðåòíûå çäàíèÿ è äðóãèå 

ñîñòàâëÿþùèå îêðóæàþùåé ñðåäû. 

Ñ ïîìîùüþ î÷êîâ îò Ãóãë êîìïüþòå-

ðû áóäóò âèäåòü è ñëûøàòü òî æå, ÷òî 

âèäèòå è ñëûøèòå âû. Îíè è ïîäîáíûå 

èì óñòðîéñòâà ïðèâíåñóò âîçìîæíîñòè 

êîìïüþòåðà â íàøå âçàèìîäåéñòâèå 

ñ ëþäüìè è îêðóæàþùåé ñðåäîé, ÷òî 

äàñò íîâûé òîë÷îê äëÿ ñîçäàíèÿ èñ-

êóññòâåííîãî èíòåëëåêòà. Ìàøèíû 

çàãîâîðÿò!
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Â 13–16 ëåò ÷åëîâåê íà÷èíà-

åò àêòèâíî èñêàòü ñâîå ìåñòî ñðåäè 

äðóãèõ ëþäåé, ïîýòîìó îáùåíèå êàê 

ñïîñîá ïîèñêà ýòîãî ìåñòà ñòàíîâèòñÿ 

åãî âåäóùåé äåÿòåëüíîñòüþ. Ïðîâîäÿ 

â èíòåðíåòå åæåäíåâíî ïî íåñêîëü-

êî ÷àñîâ — äîìà, â øêîëå, íà óëèöå 

÷åðåç òåëåôîí — ïîäðîñòêè àêòèâíî 

îáùàþòñÿ. À òóò âîçìîæíîñòåé ñòîëü-

êî, ÷òî òðóäíî äàæå èõ ïåðå÷èñëèòü… 

Âèðòóàëüíûé ìèð ðàçðàñòàåòñÿ êàê 

íà äðîææàõ — êîììóíèöèðîâàòü ìîæ-

íî áåñêîíå÷íî — ïîäðîñòêè çàâîäÿò 

«óþòíûå æåæåøå÷êè», ñîçäàþò ïðîôè-

ëè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, äàâíî îñâîèëè 

ICQ, îñâàèâàþò ñêàéï, òâèòòåð, çàíîñÿò 

ñòðàíè÷êè â favourites, îáìåíèâàþòñÿ 

ññûëêàìè ïîñðåäñòâîì BKîíòàêòå è 

Facebook, ñèäÿò íà òåìàòè÷åñêèõ ôî-

ðóìàõ, âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì 

â âèðòóàëüíûõ ìèðàõ, ìíîãîïîëüçîâà-

òåëüñêèõ ðîëåâûõ îíëàéí-èãðàõ... Òàêèì 

îáðàçîì, èíòåíñèâíîñòü êîììóíèêàöèè 

âîçðàñòàåò.

Îáùåíèå â âèðòóàëüíîì ìèðå èìååò 

ñâîè îñîáåííîñòè, êîòîðûå îïðåäåëÿ-

þòñÿ ðÿäîì õàðàêòåðèñòèê èíòåðíåòà. 

Âàæíîå çíà÷åíèå çäåñü èìåþò: äîñòóï-

íîñòü, ìîçàè÷íîñòü, òðàíñãðàíè÷íîñòü 

è àíîíèìíîñòü (ñåãîäíÿ, ñêîðåå, óæå 

èëëþçîðíàÿ) â ñåòè, âîçðîñøåå çíà÷å-

íèå îòäåëüíîãî èíäèâèäà è ïåðñîíàëè-

çàöèÿ ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì, ñâîáî-

äà âûáîðà, ðàçâèâàþùàÿñÿ îñîáåííàÿ 

êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà. Ýòè õàðàê-

òåðèñòèêè â ñâîþ î÷åðåäü 
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Èíòåðíåò âåùåé ñîçäàñò ìèð, 

â êîòîðîì ëþäè áóäóò èìåòü 

âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ 

âñåãäà è àáñîëþòíî îáî âñeì

Äýâèä Êëàðê, âåäóùèé èññëåäîâàòåëü 

â ëàáîðàòîðèè êîìïüþòåðíûõ íàóê è 

èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà 

â Ìàññà÷óñåòñêîì òåõíîëîãè÷åñêîì 

èíñòèòóòå.

- Óñòðîéñòâà, ïîäîáíûå î÷êàì îò 

Ãóãëà, ïîëó÷àò ðàñïðîñòðàíåíèå  èëè, 

íàïðîòèâ, èõ ìîãóò íå ïðèíÿòü. Íî 

÷åðåç 10 ëåò íåêîòîðûé òèï óñòðîéñòâ, 

êîòîðûé äàeò öèôðîâîå îòîáðàæåíèå 

ðåàëüíîãî ìèðà, áóäåò â õîäó. ß íå-

îäíîçíà÷íî îòíîøóñü ê òàêîìó áóäó-

ùåìó. 10 ëåò íàçàä ÿ íå ïðåäïîëàãàë, 

÷òî âñå áóäóò õîäèòü ñ íàóøíèêàìè, 

ïîãðóæåííûå â ñâîé ñîáñòâåííûé ìèð. 

Ñåãîäíÿ ìû âèäèì, ÷òî ëþäè ãóëÿþò, 

ãëÿäÿ íà äèñïëåé ñâîèõ ìîáèëüíûõ 

óñòðîéñòâ. 

Âåðîÿòíî, ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà 

èçìåíÿòñÿ – íàïðèìåð, òàê: øëåì-

äèñïëåé áóäåò îòäåëeí îò ïðîöåññîðà 

è óñòðîéñòâà ââîäà. Íî òàêèì âåùàì 

åùe íàäî äîêàçàòü ñâîþ ïîëåçíîñòü, 

è ïðååìíèêà ñåíñîðíîãî ýêðàíà åùe 

ïðåäñòîèò ñîçäàòü. Âîçìîæíîñòü 

ñêàíèðîâàòü âñe, ÷òî óãîäíî, ñîçäàñò 

ãîðàçäî áîëåå ãèáêèå è ñëîæíûå ñâÿçè 

ìåæäó âåùàìè â ðåàëüíîì ìèðå è èõ 

êèáåðïàðòíeðàìè. Ýòè âîçìîæíîñòè 

ñóëÿò ìíîãî óäîáñòâ è íîâûõ âîçìîæ-

íîñòåé. Ýòî ìîæíî ñðàâíèòü ñ GPS – 

ýòà ñèñòåìà ñîçäàëà ìèð, â êîòîðîì 

ëþäè áîëüøå íå ìîãóò çàáëóäèòüñÿ. Â 

ìèðå, ãäå âñe ñêàíèðóåòñÿ, ëþäè ñìî-

ãóò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ îáî âñeì, 

÷òî ïîæåëàþò.

Ãðàíèöà ìåæäó ëþäüìè è ìàøèíàìè 

ðàçìûâàåòñÿ

Äæîí Ìàðêîôô (John Markoff), 
ñòàðøèé îáîçðåâàòåëü ðàçäåëà 

«Íàóêà» â ãàçåòå the New York Times.

- Ïðèõîäèò íà óì Áîðã èç «Ñòàð-

òðåêà». Ñòèðàíèå ãðàíåé ìåæäó 

ëþäüìè è ìàøèíàìè óæå ñåãîäíÿ èäeò 

ïîëíûì õîäîì, ïîýòîìó ìíå êàæåò-

ñÿ, ÷òî â 2025 ãîäó áóäåò ïðèìåðíî 

òàê æå, êàê ñåé÷àñ. ß ëè÷íî äóìàþ, 

÷òî î÷êè îò Ãóãëà – ýòî íåïðèãëÿäíîå 

ÿâëåíèå ìîäû, êîòîðîå ñòàíåò äîñòîÿ-

íèåì êèáåðïàíêîâ. Áëàãîäàðÿ ñèíòåçó 

ðå÷è è ðàñïîçíàâàíèþ ãîëîñà îíè íå 

ïîíàäîáÿòñÿ. Ìû áóäåì ïðîñòî ãîâî-

ðèòü ñ íàøèìè ìàøèíàìè, è îíè áóäóò 

ãîâîðèòü ñ íàìè.

Îñíîâíîé ãëîáàëüíûé òðåíä – 

ýòî äåêâàëèôèêàöèÿ: íàøè äåòè áóäóò ó÷èòü 

ìåíüøå è äîñòèãàòü áîëüøåãî.
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Áóäåò ðàçâèâàòüñÿ íîâûé òèï 

êîììóíèêàöèè – ìåæäó êîìïüþòåðàìè

Ñòîâ Áîéä (Stowe Boyd), 
âåäóùèé èññëåäîâàòåëü ãðóïïû 

GigaOM Research.

- Âñå äàò÷èêè áóäóò ãîâîðèòü – è 

íåêîòîðûå ïåðåãîâàðèâàòüñÿ äðóã ñ 

äðóãîì. Ñîöèîìåòðè÷åñêèé àëãîðèòì 

áóäåò ñëåäèòü çà òåì, êàê ëþäè îá-

ùàþòñÿ â îôèñå.  Êîìó-òî ìàøèíà 

ïîäñêàæåò, ÷òî îí ïðîâîäèò ñëèø-

êîì ìíîãî âðåìåíè ñ äðóãèìè, è åìó 

íóæíî ïîáûòü îäíîìó, ÷òîáû ñäåëàòü 

îáúeìíóþ ðàáîòó. Äðóãîé ïîëó÷èò ñî-

âåò íåçàìåäëèòåëüíî îòïðàâèòüñÿ â 

êàôå, ÷òîáû ïîîáùàòüñÿ òàì ñ êîëëå-

ãàìè – èíæåíåðàìè è ìàðêåòîëîãàìè. 

Íîâèíêè îò Ãóãëà ïðèäóò íà ñìåíó 

ïëîñêèì ýêðàíàì. Êîìïüþòåðû ñ 

êëàâèàòóðîé îòïðàâÿòñÿ â ìóçåé, õîòÿ 

îïðåäåëeííûé êîíòèíãåíò íè çà ÷òî íå 

çàõî÷åò ðàññòàâàòüñÿ ñ êëàâèàòóðîé è 

ìûøüþ, ïîýòîìó íóæíî áóäåò äóìàòü 

íàä òåì, êàê è òàêèå óñòðîéñòâà íà-

ó÷èòü ðàçãîâàðèâàòü. Ñåãîäíÿ ëþäåé, 

êîòîðûå ðàçãîâàðèâàþò ñ î÷êàìè îò 

Ãóãëà, íàçûâàþò èíôàíòèëàìè – íî 

áîëüøèíñòâî ëþäåé îòêàæåòñÿ îò íèõ 

åùe äî òîãî, êàê ïîñòóïèò â øêîëó. Ó 

ëþäåé áóäóò óñòðîéñòâà îò Ãóãëà íà 

çàïÿñòüå èëè íà ïàëüöå. Îíè áóäóò äà-

âàòü èì óêàçàíèÿ äàæå â ïîñòåëè èëè â 

âàííîé, êîãäà ýòè àêñåññóàðû ëåæàò â 

ñòîðîíå.

Ó âñåõ áóäåò êèáåðïðèñëóãà

Õýë Âàðèàí (Hal Varian), 
âåäóùèé ýêîíîìèñò â Google.

- Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ìû ñìîæåì 

âçàèìîäåéñòâîâàòü îäíîé ìûñëüþ, íî 

ê 2025 ãîäó ýòî åùå íå ñòàíåò îáû÷-

íûì äåëîì. À âîò âåðáàëüíîå âçàèìî-

äåéñòâèå âîéäåò â ïðàêòèêó. Âû áóäåòå 

ïîñòîÿííî íà ñâÿçè ÷åðåç íàäåòûå íà 

âàñ àêñåññóàðû. Ìû áóäåì ãîâîðèòü 

ñ óñòðîéñòâàìè  ïðèìåðíî òàê æå, êàê 

ñ äðóãèìè ëþäüìè. Â ïðîøëûå âåêà 

áîãàòûå ëþäè èìåëè ñëóã, â áóäóùåì ó 

âñåõ è êàæäîãî áóäóò êèáåðñëóãè.

Èäåò ïîèñê áîëåå íåíàâÿç÷èâûõ 

óìíûõ óñòðîéñòâ

Äæåéñîí Ïîíòèí (Jason Pontin), 
ãëàâíûé ðåäàêòîð è èçäàòåëü 

òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîçðåíèÿ 

Ìàññà÷óñåòñêîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî 

èíñòèòóòà.

- Â íàøèõ êàðìàíàõ ìû íî-

ñèì ïðèíÿòûå â îáùåñòâå ìîùíûå 

êîìïüþòåðû â âèäå ñìàðòôîíîâ, íî 

íå ôàêò, ÷òî òàêèå óñòðîéñòâà, êàê 

î÷êè îò Ãóãëà, òîæå áóäóò ïðèíÿòû. 

È âñe æå ÿ îæèäàþ, ÷òî âòîðè÷íûå 

óñòðîéñòâà, êîòîðûå âçàèìîäåéñòâó-

þò ñ íàøèìè òåëåôîíàìè, òàêèå, êàê 

óìíûå ÷àñû èëè óñòðîéñòâà ñ íàøè-

ìè ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè, ê 2025 

ãîäó íå áóäóò ÷åì-òî âûäàþùèìñÿ. 

Ê ýòîìó âðåìåíè î÷êè îò Ãóãëà ñòà-

íóò âàæíûì èíñòðóìåíòîì â òàêèõ 

ñôåðàõ, êàê áèáëèîòå÷íûå ñåðâèñû 

èëè ïàòåíòíûé êîíòðîëü. Â ÷àñòíûõ 

öåëÿõ îíè íå áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ. Ñ 

äðóãîé ñòîðîíû, âñå íåìåõàíè÷åñêèå 

÷àñû ñòàíóò óìíûìè. Ïîÿâÿòñÿ è äðó-

ãèå «íåíàâÿç÷èâûå» óñòðîéñòâà.



äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 19 (îêòÿáðü 2014-ÿíâàðü 2015)

9

Â 13–16 ëåò ÷åëîâåê íà÷èíà-

åò àêòèâíî èñêàòü ñâîå ìåñòî ñðåäè 

äðóãèõ ëþäåé, ïîýòîìó îáùåíèå êàê 

ñïîñîá ïîèñêà ýòîãî ìåñòà ñòàíîâèòñÿ 

åãî âåäóùåé äåÿòåëüíîñòüþ. Ïðîâîäÿ 

â èíòåðíåòå åæåäíåâíî ïî íåñêîëü-

êî ÷àñîâ — äîìà, â øêîëå, íà óëèöå 

÷åðåç òåëåôîí — ïîäðîñòêè àêòèâíî 

îáùàþòñÿ. À òóò âîçìîæíîñòåé ñòîëü-

êî, ÷òî òðóäíî äàæå èõ ïåðå÷èñëèòü… 

Âèðòóàëüíûé ìèð ðàçðàñòàåòñÿ êàê 

íà äðîææàõ — êîììóíèöèðîâàòü ìîæ-

íî áåñêîíå÷íî — ïîäðîñòêè çàâîäÿò 

«óþòíûå æåæåøå÷êè», ñîçäàþò ïðîôè-

ëè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, äàâíî îñâîèëè 

ICQ, îñâàèâàþò ñêàéï, òâèòòåð, çàíîñÿò 

ñòðàíè÷êè â favourites, îáìåíèâàþòñÿ 

ññûëêàìè ïîñðåäñòâîì BKîíòàêòå è 

Facebook, ñèäÿò íà òåìàòè÷åñêèõ ôî-

ðóìàõ, âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì 

â âèðòóàëüíûõ ìèðàõ, ìíîãîïîëüçîâà-

òåëüñêèõ ðîëåâûõ îíëàéí-èãðàõ... Òàêèì 

îáðàçîì, èíòåíñèâíîñòü êîììóíèêàöèè 

âîçðàñòàåò.

Îáùåíèå â âèðòóàëüíîì ìèðå èìååò 

ñâîè îñîáåííîñòè, êîòîðûå îïðåäåëÿ-

þòñÿ ðÿäîì õàðàêòåðèñòèê èíòåðíåòà. 

Âàæíîå çíà÷åíèå çäåñü èìåþò: äîñòóï-

íîñòü, ìîçàè÷íîñòü, òðàíñãðàíè÷íîñòü 

è àíîíèìíîñòü (ñåãîäíÿ, ñêîðåå, óæå 

èëëþçîðíàÿ) â ñåòè, âîçðîñøåå çíà÷å-

íèå îòäåëüíîãî èíäèâèäà è ïåðñîíàëè-

çàöèÿ ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì, ñâîáî-

äà âûáîðà, ðàçâèâàþùàÿñÿ îñîáåííàÿ 

êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà. Ýòè õàðàê-

òåðèñòèêè â ñâîþ î÷åðåäü 

9

Ïðèëîæåíèÿ äëÿ ïîääåðæêè çäîðîâüÿ 

ïðèâåäóò ê áîëüøèì ïåðåìåíàì

Äæèì Õåíäëåð (Jim Hendler), 
ïðîôåññîð êîìïüþòåðíûõ íàóê â 

Ïîëèòåõíè÷åñêîì èíñòèòóòå Rensselaer.

- Íàèáîëåå îùóòèìûå èçìåíåíèÿ áó-

äóò ñâÿçàíû ñ ïîÿâëåíèåì ñïåöèàëüíûõ 

ïðèëîæåíèé äëÿ ïîääåðæàíèÿ çäîðîâüÿ. 

Áóäóò ïðèìåíÿòüñÿ äàò÷èêè äëÿ ìîíèòî-

ðèíãà êðîâÿíîãî äàâëåíèÿ èëè ëèøíèõ 

êàëîðèé. Âìåñòå ñ òåì ïîÿâÿòñÿ óñòðîé-

ñòâà íå òîëüêî äëÿ íàáëþäåíèÿ, íî è 

äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Âñe ýòî ïîçâîëèò 

áûòü çäîðîâûìè âñåì, êòî ýòîãî õî÷åò. Ê 

2025 ãîäó, âîçìîæíî, íà÷íóò ïîÿâëÿòüñÿ 

èìïëàíòèðóåìûå ÷èïû, íî ÿ îæèäàþ, ÷òî 

êîìïüþòåðû â âèäå àêñåññóàðîâ ê òîìó 

âðåìåíè óæå òî÷íî ñòàíóò ïðèâû÷íîé 

÷àñòüþ æèçíè. Ìíîãèå áûòîâûå ïðåä-

ìåòû è ïðèáîðû îáúåäèíÿòñÿ â ñåòü è 

ñìîãóò ïðåäóïðåæäàòü íàñ î âîçìîæíûõ 

ïðîáëåìàõ è ïîëîìêàõ. Ñî âðåìåíåì ïî-

ÿâÿòñÿ è  áîëåå ïðÿìûå âûõîäû â öèôðî-

âîé ìèð.

Áîëåå çäîðîâàÿ æèçíü áëàãîäàðÿ 

òåõíîëîãèÿì, ïîääåðæêå äðóçåé è 

îáðàòíîé ñâÿçè – íî âìåñòå ñ òåì 

íîâûå áîëåçíè

Äýâèä-Ìàéêë Äýâèñ (David-Michel 
Davies), ñîîñíîâàòåëü ïðîåêòà 

Internet Week

- Íàøå çäîðîâüå – ÷àñòîòà è 

òÿæåñòü çàáîëåâàíèé è êà÷åñòâî 

æèçíè – ñèëüíî óëó÷øèòñÿ ê 2025 

ãîäó, è â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ýòî 

ïðîèçîéäeò áëàãîäàðÿ èíòåðíå-

òó âåùåé. Îäíà èç ñàìûõ áîëüøèõ 

âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå îí â ñåáå 

íåñeò – ýòî âêëþ÷èòü â íàø ïðèâû÷-

íûé ðåæèì æèçíè êîíòðîëü çà áèî-

ìåòðè÷åñêèìè äàííûìè â ðåæèìå 

ðåàëüíîãî âðåìåíè. Äàæå ñåãîäíÿ, â 

2014, îòíîñèòåëüíî ïðîñòûå ïðè-

ëîæåíèÿ âðîäå Nike+ è 24/7 (ïðè-

ëîæåíèÿ, êîòîðûå èñïîëüçóåò äàò÷èê 

äâèæåíèÿ â àéôîíå, ÷òîáû ïàññèâíî 

êîíòðîëèðîâàòü øàãè, ñòðóêòóðó ñíà 

è ò. ä.) óëó÷øàåò ñàìî÷óâñòâèå è ïî-

âûøàåò êà÷åñòâî æèçíè ìèëëèîíàì 

ëþäåé. Çàâòðà ïîäîáíûå òåõíîëîãèè 

ñòàíóò öåëüíîé áîëüøîé ïðîãðàì-

ìîé áèîìåòðè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà, 

êîãäà âåñü âàø îðãàíèçì â òå÷åíèå 

âñåãî äíÿ íàõîäèòñÿ ïîä êîíòðîëåì, 

è ýòè äàííûå âàì äîñòóïíû. Ïðè 

ýòîì âàøè ïåðñîíàëüíûå âðà-

÷è è óìíûå ìàøèíû è ïðîãðàììû 

ñìîãóò íå òîëüêî ïîìî÷ü âàì ïðî-

÷åñòü èíôîðìàöèþ è ïîíÿòü åe, íî è 

ñðàâíèòü ñ äðóãèìè äàííûìè, ÷òîáû 

ôèêñèðîâàòü è, ãëàâíîå, ïðåäñêàçû-

âàòü ðàçâèòèå áîëåçíåé. Òîãäà ìû 

ñòàíåì æèòü íàìíîãî äîëüøå.

Íî ÷òî ïðîèçîéäeò, åñëè â 85 

ìû áóäåì âûãëÿäåòü íà 50? ×òî 

ïðîèçîéäeò, åñëè â 90 ó íàñ áóäåò 

êðåïêîå òåëî è çäîðîâîå ñåðäöå? 

Ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ âûãëÿäÿò 

ïîòðÿñàþùå – è âìåñòå ñ òåì ïó-

ãàþùå. Ïðèÿòíî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå 

ìóäðîå îáùåñòâî, â êîòîðîì ïîæè-

ëûå ëþäè íà ïåíñèè âåäóò àêòèâíûé 

îáðàç æèçíè, è áëàãîäàðÿ èõ îïûòó è 

çíàíèÿì óëó÷øàåòñÿ ìèð è æèçíü èõ 

ñåìåé. À â òðàäèöèîííûõ äîìàõ ïîä 

îäíîé êðûøåé áóäóò ñîñóùåñòâîâàòü 

íå òðè, à öåëûõ ÷åòûðå ïîêîëåíèÿ 

ñåìüè. Âñå ýòî  ïðåêðàñíî! Íî ñëåä-

ñòâèåì  óäëèíåíèÿ æèçíè ìîãóò áûòü 

è íîâûå íåäóãè è áîëåçíè, ñ êîòî-

ðûìè íàøåìó îðãàíèçìó ïðåæäå íå 

ïðèõîäèëîñü èìåòü äåëà, ïîñêîëüêó 

ìû äî íèõ íå äîæèâàëè. Ýòè ïîñëåä-

ñòâèÿ ìîãóò áûòü íàèõóäøèìè èç 

âñåãî òîãî, ÷òî íåñeò â ñåáå èíòåð-

íåò âåùåé. Îíè ìîãóò ïîòðåáîâàòü 

îãðîìíûõ çàòðàò è ïðèíåñòè îáùå-

ñòâó î÷åíü áîëüøîé óùåðá.
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Íàøè äåòè áóäóò ó÷èòüñÿ ìåíüøå, íî 

äîáüþòñÿ áîëüøåãî

Ìàðñåëü Áóëëèíãà (Marcel Bullinga), 
ôóòóðîëîã, àâòîð êíèãè 

«Äîáðî ïîæàëîâàòü â îáëàêî 

áóäóùåãî – 2025 â 100 ïðîãíîçàõ».

- Ñàìûå áîëüøèå ïåðåìåíû 

êîñíóòñÿ ðàáîòû è îáðàçîâàíèÿ. 

Ïðåäñòàâëåíèå î ïðîôåññèîíàëüíîé 

êâàëèôèêàöèè èçìåíèòñÿ. Èçìåíÿòñÿ 

è îáðàçîâàòåëüíûå êðèòåðèè: íóæíî 

áóäåò ìåíüøå çíàòü ôàêòîâ, ïîòîìó 

÷òî âîò îíè – â ðåàëüíîì âðåìåíè â 

âàøèõ î÷êàõ. Îñíîâíîé ãëîáàëüíûé 

òðåíä – ýòî äåêâàëèôèêàöèÿ: íàøè 

äåòè áóäóò ó÷èòü ìåíüøå è äîñòèãàòü 

áîëüøåãî. Íî, ðàçóìååòñÿ, îíè áóäóò 

è ñòðàäàòü áîëüøå – îò ãëîáàëüíûõ 

ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ñîöèàëüíûìè 

ìåäèà. Èäåÿ î òîì, ÷òî òåëî ñòàíåò 

èãðàòü ðîëü èíòåðôåéñà, âåñüìà 

ðåàëèñòè÷íà, òàê êàê âûèãðûø â 

ïëàíå òî÷íîñòè è ïðîñòîòû ïðèíÿòèÿ 

ðåøåíèÿ î÷åâèäåí. Íî î÷åâèäíî è òî, 

÷òî âñe ýòî ïðèâåäeò ê ñîöèàëüíûì 

áåäñòâèÿì – ïðåæäå âñåãî ïîòîìó, 

÷òî âñe áóäåò ñíèìàòüñÿ íà âèäåî. 

Íàì ïðèäeòñÿ âåçäå îáóñòðàèâàòü 

çîíû, ñâîáîäíûå îò î÷êîâ îò Ãóãëà. 

Íàì ïðèäeòñÿ ñòàâèòü ïåðñîíàëüíûå 

ýêðàíû äëÿ çàùèòû íàøåãî òåëà îò 

òîòàëüíîé ñëåæêè.

«Ñóááîòû áåç òåõíîëîãèé» âîéäóò 

â ïðèâû÷êó

Òèôôàíè Øëýéí, 

ñîçäàòåëü ôàíòàñòè÷åñêèõ ñåðèàëîâ 

è ó÷ðåäèòåëü ïðåìèè â îáëàñòè 

èíòåðíåò-ïðîåêòîâ Webby Awards.

- Ôðàçà «ìû ìîæåì ïîãîâîðèòü?» 

îáðåòåò ñîâåðøåííî íîâîå çíà÷å-

íèå. Õîëîäèëüíèê  âûéäåò íà ñâÿçü 

ñ ìîèì ñìàðòôîíîì, ÷òîáû ñêàçàòü, 

÷òî ïîðà êóïèòü ìîëîêà, ïîòîìó ÷òî 

îíî çàêîí÷èëîñü. Ìîÿ çóáíàÿ ùåò-

êà ñîîáùèò ìîåìó äàíòèñòó, åñëè 

îáíàðóæèò ÷òî-òî, íóæäàþùååñÿ â 

ëå÷åíèè. È, êîíå÷íî, ìû íå áóäåì 

êëèêàòü ìûøüþ. Íî ÷òî íå èçìå-

íèòñÿ – ýòî âíèìàíèå ê òåì ëþäÿì, 

êîòîðûõ ìû ëþáèì. Ëè÷íî ÿ îäèí 

äåíü â íåäåëþ, êîòîðûé ÿ ïðîâîæó ñ 

ñåìüeé, âñe îòêëþ÷àþ. Ìû íàçûâàåì 

ýòîò äåíü «ñóááîòà áåç òåõíîëîãèé». 

Â áóäóùåì òàêîé äåíü ñòàíåò íå-

ïðåìåííîé ÷àñòüþ íàøåãî îáðàçà 

æèçíè, ïîñêîëüêó âñe ìåíüøå áóäåò 

ïðåïÿòñòâèé äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü 

«íà ñâÿçè».

Êîíòðîëü çà ìûñëÿìè – ýòî ðåàëüíî

Äàíàõ Áîéä (Danah Boyd), 
ó÷eíûé-èññëåäîâàòåëü èç 

Ìàéêðîñîôòà.

- Ìû íå ïîéäeì ïî ïóòè «êîìïüþ-

òåð â êàðìàíå». Âìåñòî ýòîãî êîì-

ïüþòåðíûå ñåòè áóäóò âîêðóã íàñ. ß íå 

óâåðåí, ÷òî ê 2025 ãîäó ýòè òåõíîëîãèè 

óæå ñëîæàòñÿ â öåëüíóþ ñèñòåìó, íî ÿ 

íàäåþñü íà ýòî. (Â êîíöå êîíöîâ î÷êè 

îò Ãóãëà – ýòî íå ÷òî èíîå, êàê ïîïóëÿ-

ðèçàöèÿ òåõíîëîãèé, êîòîðûå âïåðâûå 

áûëè ñîçäàíû â 1990-õ, à âîîáðàçèòü 

èõ âïåðâûå óäàëîñü â 1960-å). ß äó-

ìàþ, ÷òî äî êîíòðîëÿ çà ìûñëÿìè íàì 

ïðåäñòîèò åùe äîëãèé ïóòü, íî ê 2025 

ãîäó ìîæåò áûòü ñîçäàí ïðîòîòèï äëÿ 

áàçîâûõ âåùåé.
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Â 13–16 ëåò ÷åëîâåê íà÷èíà-

åò àêòèâíî èñêàòü ñâîå ìåñòî ñðåäè 

äðóãèõ ëþäåé, ïîýòîìó îáùåíèå êàê 

ñïîñîá ïîèñêà ýòîãî ìåñòà ñòàíîâèòñÿ 

åãî âåäóùåé äåÿòåëüíîñòüþ. Ïðîâîäÿ 

â èíòåðíåòå åæåäíåâíî ïî íåñêîëü-

êî ÷àñîâ — äîìà, â øêîëå, íà óëèöå 

÷åðåç òåëåôîí — ïîäðîñòêè àêòèâíî 

îáùàþòñÿ. À òóò âîçìîæíîñòåé ñòîëü-

êî, ÷òî òðóäíî äàæå èõ ïåðå÷èñëèòü… 

Âèðòóàëüíûé ìèð ðàçðàñòàåòñÿ êàê 

íà äðîææàõ — êîììóíèöèðîâàòü ìîæ-

íî áåñêîíå÷íî — ïîäðîñòêè çàâîäÿò 

«óþòíûå æåæåøå÷êè», ñîçäàþò ïðîôè-

ëè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, äàâíî îñâîèëè 

ICQ, îñâàèâàþò ñêàéï, òâèòòåð, çàíîñÿò 

ñòðàíè÷êè â favourites, îáìåíèâàþòñÿ 

ññûëêàìè ïîñðåäñòâîì BKîíòàêòå è 

Facebook, ñèäÿò íà òåìàòè÷åñêèõ ôî-

ðóìàõ, âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì 

â âèðòóàëüíûõ ìèðàõ, ìíîãîïîëüçîâà-

òåëüñêèõ ðîëåâûõ îíëàéí-èãðàõ... Òàêèì 

îáðàçîì, èíòåíñèâíîñòü êîììóíèêàöèè 

âîçðàñòàåò.

Îáùåíèå â âèðòóàëüíîì ìèðå èìååò 

ñâîè îñîáåííîñòè, êîòîðûå îïðåäåëÿ-

þòñÿ ðÿäîì õàðàêòåðèñòèê èíòåðíåòà. 

Âàæíîå çíà÷åíèå çäåñü èìåþò: äîñòóï-

íîñòü, ìîçàè÷íîñòü, òðàíñãðàíè÷íîñòü 

è àíîíèìíîñòü (ñåãîäíÿ, ñêîðåå, óæå 

èëëþçîðíàÿ) â ñåòè, âîçðîñøåå çíà÷å-

íèå îòäåëüíîãî èíäèâèäà è ïåðñîíàëè-

çàöèÿ ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì, ñâîáî-

äà âûáîðà, ðàçâèâàþùàÿñÿ îñîáåííàÿ 

êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà. Ýòè õàðàê-

òåðèñòèêè â ñâîþ î÷åðåäü 
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öèîííîì îáùåñòâå

Ñëåäñòâèåì óäëèíåíèÿ æèçíè ìîãóò áûòü è 

íîâûå íåäóãè è áîëåçíè, ñ êîòîðûìè íàøåìó 

îðãàíèçìó ïðåæäå íå ïðèõîäèëîñü èìåòü 

äåëà, ïîñêîëüêó ìû äî íèõ íå äîæèâàëè. Ýòè 

ïîñëåäñòâèÿ ìîãóò áûòü íàèõóäøèìè èç âñåãî 

òîãî, ÷òî íåñ¸ò â ñåáå èíòåðíåò âåùåé.

Â íàøåé ïîïûòêå ñäåëàòü óñòðîéñòâà 

áîëåå ëåãêèìè â èñïîëüçîâàíèè ìû 

ìîæåì ïåðåóñëîæíèòü èíòåðôåéñû

Ýìè Âåáá (Amy Webb), 
ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ôèðìû ïî 

ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèé Webbmedia 

Group.

- Ñêîðî ó íàñ áóäóò ñîòíè êîìïüþ-

òåðíûõ óñòðîéñòâ, êîòîðûìè ìû áóäåì 

óïðàâëÿòü ñ ïîìîùüþ ãîëîñà: íàøè 

òåëåôîíû, ÷àñû, àâòîìîáèëè. Ê ñîæà-

ëåíèþ, áóäóùåå íå ìàòåðèàëèçóåòñÿ, 

êàê â «Ñòàðòðåêå», ãäå åäèíàÿ ãàëàê-

òè÷åñêàÿ ôåäåðàöèÿ ðàçðàáîò÷èêîâ 

è ëèíãâèñòîâ ðàáîòàëà íàä ãèãàíò-

ñêîé ìàòðèöåé ñòàíäàðòíîãî ÿçûêà 

äëÿ êîììóíèêàöèè ìåæäó ÷åëîâåêîì 

è ìàøèíîé.  Öåëü áûëà – ïîñòðîèòü 

óíèâåðñàëüíûé ïåðåâîä÷èê. Â ðåàëü-

íîì æå ìèðå ëþäè, ðàáîòàþùèå íàä 

ãîëîñîâîé ñâÿçüþ ìåæäó ÷åëîâåêîì è 

ìàøèíîé, íå ìîãóò äàæå ðåøèòü âî-

ïðîñ î ñîêðàùåíèÿõ ñëîâ. Ñåãîäíÿ ìû 

ñîçäàeì ïðîáëåìó, êîòîðàÿ íå ìîæåò 

áûòü ïîëíîñòüþ îñîçíàíà ðàíüøå 

2025 ãîäà. Ãîëîñîâîå óïðàâëåíèå 

áóäåò ðàçðàáàòûâàòüñÿ íåçàâèñè-

ìî ïðåäïðèíèìàòåëÿìè è áîëüøèìè 

êîðïîðàöèÿìè, è ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 

ìû íå ïîëó÷èì åäèíîãî ñòàíäàðòà. Èç 

ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî íàì ïðèäeòñÿ çíàòü 

îãðîìíîå ìíîæåñòâî ãîëîñîâûõ êî-

ìàíä èëè ó÷èòüñÿ ãîâîðèòü íà ðàçëè÷-

íûõ êîìïüþòåðíûõ äèàëåêòàõ. Ñåãîäíÿ 

åñòü äâèæåíèå ê òîìó, ÷òîáû äîñòè÷ü 

áîëüøåé óíèâåðñàëüíîñòè ìåæäó 

ïëàòôîðìàìè, íî ïîäîáíàÿ ñòàíäàð-

òèçàöèÿ äåëàåòñÿ, ãëàâíûì îáðàçîì,  

òîëüêî âíóòðè êîìïàíèé, òàêèõ, êàê 

Ãóãë èëè Ìàéêðîñîôò, à íå ïî âñåì 

ïëàòôîðìàì è óñòðîéñòâàì, êîòîðûå 

ñåãîäíÿ ïîÿâëÿþòñÿ.



12

Ã
î
ñ
òü

 í
î
ì

å
ð
à

Âðåìÿ ïðèøëî

- Ïîæàëóé, ñàìîå ãëàâíîå – ÷òî èäåÿ 

âûïóñêà ìàññîâûõ ýëåêòðîííûõ ó÷åá-

íèêîâ èäåò îò ðåãóëÿòîðà, îò Ìèíèñòåð-

ñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ðîññèéñêîé 

Ôåäåðàöèè. Ñåãîäíÿ ðåãóëÿòîð âûäâè-

ãàåò òðåáîâàíèå: ýëåêòðîííàÿ ôîðìà 

äîëæíà áûòü ó êàæäîãî ó÷åáíèêà. Ýòî 

î÷åíü ñèëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå: ó èçäà-

òåëüñòâ èñ÷åçàåò âûáîð, äåëàòü èëè íå 

äåëàòü ýëåêòðîííóþ ôîðìó ó÷åáíèêà. 

Ïî íîâîìó ïðèêàçó ðåãóëÿòîðà ó÷åáíèê 

ñîñòîèò èç 3 ÷àñòåé: ïå÷àòíàÿ ôîð-

ìà, ýëåêòðîííàÿ ôîðìà è èíñòðóêöèÿ 

ïî óñòàíîâêå ýëåêòðîííîé ôîðìû. Òî 

åñòü ýòî òðèåäèíàÿ âåùü – ýëåêòðîí-

íàÿ âåðñèÿ ëåãèòèìíà òîëüêî âìåñòå 

ñ ïå÷àòíîé. Ìîæåò áûòü, íåîáõîäèìàÿ 

ïðèâÿçêà ýëåêòðîííîé ôîðìû ó÷åáíèêà 

ê ïå÷àòíîé – ïåðåõîäíîå ðåøåíèå, à 

ìîæåò áûòü è íåò. Íî ñåãîäíÿ ýòî ñèëü-

íî îáëåã÷àåò ïðîöåññ ïåðåõîäà ó÷èòå-

ëåé ê ýëåêòðîííîìó ó÷åáíèêó. Ïå÷àòíûé 

ó÷åáíèê ó÷èòåëþ èçâåñòåí, îí äàâíî ïî 

íåìó ðàáîòàåò, è ïðàâèëüíî íà÷èíàòü 

ïåðåõîä ê íîâîé òåõíîëîãèè ñ ýëåêòðîí-

íîé âåðñèè çíàêîìîãî ó÷åáíèêà – îñ-

âàèâàòü íîâîå ÷åðåç ïðèâû÷íîå. 

Ãëàâà ÈÄ «Ïåðâîå ñåíòÿáðÿ» è âèöå-ïðåçèäåíò èçäàòåëüñòâà 
«Ïðîñâåùåíèå» Àðòåì Ñîëîâåé÷èê î íàñòîÿùåì è áóäóùåì 
ýëåêòðîííûõ ó÷åáíèêîâ

«ß õî÷ó, ÷òîáû ó÷èòåëü 
íå èñ÷åçàë, ÷òîáû åãî 
âêëàä óâåëè÷èâàëñÿ»

 Ýëåêòðîííûå ó÷åáíèêè ñòàëè òàêèì æå îáÿçàòåëüíûì àíòóðàæåì 
ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ, êàê êîìïüþòåðû èëè ïëàíøåòû.  Ïðåä-
ñòàâëåíèé î òîì, ÷òî òàêîå ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê, ìíîæåñòâî.  Òàê 
ìîãóò íàçûâàòü è îáû÷íóþ ýëåêòðîííóþ ó÷åáíóþ êíèãó, è ñàìîó÷è-
òåëü, ïðàêòè÷åñêè çàìåíÿþùèé ñîáîé ïðåïîäàâàòåëÿ, è «ïðîäâèíó-
òûé» ó÷åáíèê ñ êðàñèâûìè  îáúåìíûìè êàðòèíêàìè.
Ïîëãîäà íàçàä â èçäàòåëüñòâî «Ïðîñâåùåíèå», åùå ñ ñîâåòñêèõ 
âðåìåí âûïóñêàþùåå îñíîâíóþ äîëþ øêîëüíûõ ó÷åáíèêîâ, áûë ïðè-
ãëàøåí â êà÷åñòâå âèöå-ïðåçèäåíòà ïî íîâûì òåõíîëîãèÿì ãëàâà 
èçäàòåëüñêîãî äîìà «Ïåðâîå ñåíòÿáðÿ» Àðòåì Ñîëîâåé÷èê. Ìîù-
íîñòè êðóïíåéøåãî ó÷åáíîãî èçäàòåëüñòâà ñîåäèíèëèñü ñ 20-ëåòíèì 
îïûòîì â ñôåðå ïîäãîòîâêè ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ó÷èòåëÿ-
ïðåäìåòíèêà, êîòîðûé áûë íàðàáîòàí â «Ïåðâîì ñåíòÿáðÿ». Ãëàâíàÿ 
öåëü òàêîãî ïàðòíåðñòâà – ïîäãîòîâêà è âûïóñê ìàññîâûõ ýëåêòðîí-
íûõ ó÷åáíèêîâ äëÿ ñðåäíåé øêîëû. Çàäà÷à áåñïðåöåäåíòíàÿ: íè â 
îäíîé ñòðàíå ìèðà ìàññîâûõ ýëåêòðîííûõ ó÷åáíèêîâ ïîêà íåò.
Î òîì, ÷òî ýòî òàêîå, êàêîâû ãëàâíûå ïðèíöèïû òàêîãî ó÷åáíèêà, 
êàêèå ïåðñïåêòèâû è âîçìîæíîñòè îí îòêðûâàåò ïåðåä ðåáåíêîì, 
ó÷èòåëåì è øêîëîé, ðàññêàçûâàåò Àðòåì Ñèìîíîâè÷ ÑÎËÎÂÅÉ×ÈÊ.
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Ñîëîâåé÷èê Àðòåì Ñèìîíîâè÷. Îêîí÷èë 

ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëî-

ìîíîñîâà. Ñ 1996 ãîäà – ãëàâíûé ðåäàêòîð 

è ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð èçäàòåëüñêîãî äîìà 

«Ïåðâîå ñåíòÿáðÿ», âûïóñêàþùåãî 24 òåìà-

òè÷åñêèõ æóðíàëà («Ìàòåìàòèêà», «Ëèòåðàòó-

ðà», «Äîøêîëüíîå îáðàçîâàíèå», «Øêîëüíûé 

ïñèõîëîã», «Óïðàâëåíèå øêîëîé», «Çäîðîâüå 

äåòåé», «Ñïîðò â øêîëå» è ò. ä.) è äî èþëÿ 2014 

ãîäà – îáùåïåäàãîãè÷åñêóþ ãàçåòó «Ïåðâîå 

ñåíòÿáðÿ». Â îáùåé ñëîæíîñòè ó ýëåêòðîí-

íûõ èçäàíèé «Ïåðâîãî ñåíòÿáðÿ» áîëåå 1 ìëí 

ïîäïèñ÷èêîâ. Â ðàìêàõ ÈÄ òàêæå óñïåøíî 

ðàáîòàåò ïåäàãîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò «Ïåðâîå 

ñåíòÿáðÿ», îáùåðîññèéñêèé ïðîåêò «Øêîëà 

öèôðîâîãî âåêà», ïðîâîäÿòñÿ ôåñòèâàëè «Îò-

êðûòûé óðîê», «Ïåäàãîãè÷åñêèé ìàðàôîí» è 

äðóãèå ïîïóëÿðíûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîåêòû. 

Ñ êîíöà ìàðòà 2014 ãîäà â êà÷åñòâå âèöå-

ïðåçèäåíòà ïî íîâûì òåõíîëîãèÿì èçäà-

òåëüñòâà «Ïðîñâåùåíèå» Àðòåì Ñîëîâåé÷èê 

âîçãëàâèë íàïðàâëåíèå ðàçðàáîòêè è ðàçâèòèÿ 

ýëåêòðîííûõ ïðîäóêòîâ è öèôðîâûõ ìåäèà.

Âîîáùå, ýëåêòðîííûå ó÷åáíèêè 

äåëàþò äàâíî. Ìîæíî ñåáå ïðåäñòà-

âèòü òàêóþ øêàëó, âûñòðîåííóþ ïî 

ìåðå óñëîæíåíèÿ: ñ îäíîé ñòîðîíû – 

ýëåêòðîííûå êíèãè, ñ äðóãîé – LMS 

(Learning Management System) – íå 

òîëüêî êîíòåíò, íå òîëüêî ðàçíîîáðàçèå 

ó÷åáíûõ èíòåðàêòèâíûõ ìàòåðèàëîâ, 

íî è ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì. 

Äî ïîÿâëåíèÿ ïëàíøåòîâ ýëåêòðîííûé 

ó÷åáíèê íå ìîã ñòàòü ìàññîâûì ïðî-

äóêòîì – ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ïåðñîíàëü-

íûå êîìïüþòåðû ñóùåñòâåííî äîðîæå, 

òðåáóþò ÷àñòîé çàðÿäêè è ïî ýðãîíîìè-

êå äàëåêè îò êíèãè. Ïëàíøåòû – äðóãîå 

äåëî, çäåñü èãðàåò ðîëü èõ ðàçìåð, 

åìêîñòü, óäîáñòâî â èñïîëüçîâàíèè â 

ëþáûõ óñëîâèÿõ. Ñåãîäíÿ âñå áîëüøå è 

áîëüøå ëþäåé ÷èòàþò êíèãè íà ïëàí-

øåòàõ. È ýòî ðåàëüíàÿ ïðåäïîñûëêà 

äëÿ ñîçäàíèÿ ìàññîâûõ ýëåêòðîííûõ 

ó÷åáíèêîâ.

Ïîêà íè÷åãî ïîäîáíîãî òîìó, ÷òî 

ñäåëàëî íàøå ìèíèñòåðñòâî, íåò íè-

ãäå â ìèðå. Â ýòîì ìû ïåðâîïðîõîäöû. 

Ñîïðîòèâëåíèå ó÷èòåëåé, ìîæåò áûòü 

è îïðàâäàííîå, ìàññîâîìó ïåðåõîäó 

íà ýëåêòðîííûå ó÷åáíèêè òàêîâî, ÷òî â 

ÑØÀ, íàïðèìåð, êðóïíûå èçäàòåëüñòâà 

äîïëà÷èâàþò ó÷èòåëÿì çà òî, ÷òîáû îíè 

èìè ïîëüçîâàëèñü. 

Ó÷åáíèê – íå ñàìîó÷èòåëü

- Êîãäà ÿ ñòàë ðàçìûøëÿòü, ÷òî äå-

ëàåòñÿ â ìèðå â ýòîé îáëàñòè, òî ïîíÿë, 

÷òî ïðîäâèíóòûå òåõíîëîãèè ïîäìå-

íèëè ïîíÿòèå ó÷åáíèêà ñàìîó÷èòåëåì, 

êîòîðûé è ïðîâåðèò, è îöåíèò, è ïîä-

ñêàæåò, ÷òî åùå íàäî ÷èòàòü. Ïîíèìàÿ 

ðîëü ó÷èòåëÿ â øêîëå, îïèðàÿñü íà îïûò 

ýëåêòðîííûõ èçäàíèé «Ïåðâîãî ñåíòÿ-

áðÿ», ÿ ïðèøåë ê ìûñëè, ÷òî ìû äîëæíû 

÷åòêî îòäåëÿòü äëÿ ñåáÿ ó÷åáíèê îò ñà-

ìîó÷èòåëÿ. Ýòî äâå ðàçíûå çàäà÷è äëÿ 

ðàçíûõ öåëåé. Äëÿ øêîëû èíòåðåñíåå 

è âàæíåå ñîçäàòü ýëåêòðîííûé ó÷åá-

íèê (èìåííî ó÷åáíèê!), êîòîðûé áóäåò 

äåëàòü áîëåå ýôôåêòèâíûì ëè÷íîñòíîå 

(íå öèôðîâîå, íå ýëåêòðîííîå) âçàèìî-

äåéñòâèå ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêîâ, ó÷åíèêà è 

òåêñòà, ó÷åíèêîâ êëàññà ìåæäó ñîáîé. 

Òàêîé ó÷åáíèê íóæåí íå äëÿ òîãî, ÷òîáû 

çàìåñòèòü êîãî-íèáóäü è îïòèìèçèðî-

âàòü ÿêîáû íåîïòèìàëüíûå îòíîøåíèÿ 

â øêîëå, à äëÿ òîãî, ÷òîáû, íàîáîðîò, 

óäåëÿòü áîëüøå âðåìåíè òîìó, ÷òî 

îñîáåííî âàæíî â øêîëå – ïðÿìîìó 

âçàèìîäåéñòâèþ ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêà. 

Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ó÷åáíèê äåëàëè 

íå ïðîãðàììèñòû, à ðåäàêòîðû, ïåäà-

ãîãè, ÷òîáû ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêè ìîãëè 

äîïîëíÿòü åãî ñâîèì ñîäåðæàíèåì. 

Âåäü ó÷åáíèê, ïî êîòîðîìó ìíîãî ëåò 

ïðåïîäàâàë ó÷èòåëü, – ýòî íå ïðîñòî 

áóìàæíàÿ êíèãà, ýòî îãðîìíîå êîëè-

÷åñòâî ñâÿçåé, íàðàáîòàííûõ â êëàññå, 

âîññîçäàòü êîòîðûå – êèáåðíåòè÷å-

ñêàÿ çàäà÷à âûñøåãî óðîâíÿ. Êàæäûé 

ó÷èòåëü çíàåò, ÷òî íà òàêîì-òî óðîêå 

íóæíî îòêðûòü çàäàíèå № 25 «á», êî-

òîðîå ñèëüíûå ó÷åíèêè ñäåëàþò çà äâå 

ìèíóòû, ñðåäíèå – çà òðè ñ ïîëîâèíîé, 



à ðóêîé äâóõ ó÷åíèêîâ â êëàññå íóæíî 

ïîâîäèòü... Ëþáîé èçâåñòíûé ó÷åáíèê 

ïðîíèçàí òàêèìè îòíîøåíèÿìè, íà-

ðàáîòàííûì îïûòîì. Â ýëåêòðîííîì 

ó÷åáíèêå äëÿ ó÷èòåëÿ ïðàâèëüíî áûëî 

áû ñîõðàíèòü ýòîò îïûò ó÷èòåëÿ, åãî çà-

ìåòêè, åãî êîììåíòàðèè.

Ñäåëàòü ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê ñ 

íóëÿ – ýòî áîëüøàÿ çàäà÷à, òðåáóþ-

ùàÿ áîëüøîãî âðåìåíè. Ñîâñåì äðó-

ãîå äåëî – ïðèäóìàòü è ïîäãîòîâèòü 

ýëåêòðîííóþ ôîðìó ê ñóùåñòâóþùåìó 

ó÷åáíèêó. Çà îòíîñèòåëüíî êîðîòêèé 

ñðîê «Ïðîñâåùåíèå» ïîäãîòîâèëî 

ýëåêòðîííûå ôîðìû êî âñåì ñâîèì 

ó÷åáíèêàì, ïðèíÿòûì ñîîáùåñòâîì 

ïåäàãîãîâ è âõîäÿùèì â Ôåäåðàëüíûé 

ïåðå÷åíü ó÷åáíèêîâ. È, ÷òî èíòåðåñ-

íî, ýòîò ïåðâûé øàã ê ïîëíîöåííîìó 

ýëåêòðîííîìó ó÷åáíèêó îêàçàëñÿ î÷åíü 

ïðîäóêòèâíûì äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðèðîäû 

ýòîé íîâîé ðåàëüíîñòè – ïðèðîäû ìàñ-

ñîâîãî ýëåêòðîííîãî ó÷åáíèêà.

Ó÷åáíèê äëÿ íîðìàëüíîãî ðåáåíêà

- Ìàññîâûé ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê – 

ýòî ó÷åáíèê ïðîñòîé, ÿñíûé, â íåì íåò 

íè÷åãî ëèøíåãî, îí íå ñòàâèò ïåðåä 

ñîáîé ìåãàçàäà÷è, îí ðåøàåò òå çàäà-

÷è, êîòîðûå è òàê ïðèõîäèòñÿ ó÷èòåëþ 

ðåøàòü, ïîëüçóÿñü ïå÷àòíûì ó÷åáíè-

êîì. Ïðè ýòîì îí áîëåå óäîáíûé: âñåãäà 

ñî ìíîé, â ìîåì ïëàíøåòå, áûñòðî 

îòêðûâàåòñÿ, áûñòðî íàõîäèòñÿ íóæíàÿ 

ñòðàíèöà. È î÷åíü âàæíî: ñîäåðæà-

íèå åãî àáñîëþòíî, âïëîòü äî íîìåðîâ 

ñòðàíèö, ñîîòâåòñòâóåò áóìàæíîìó 

ó÷åáíèêó. Ïðåäñòàâüòå ðåàëüíóþ ñè-

òóàöèþ â êëàññå: ó êîãî-òî åñòü ïëàí-

øåò, ó êîãî-òî íåò, ó êîãî-òî ñëîìàëñÿ. 

Ó÷èòåëü íàçûâàåò ñòðàíèöó – è âñå åå 

îòêðûâàþò, êòî-òî â ýëåêòðîííîì, à 

êòî-òî â áóìàæíîì ó÷åáíèêå. 

Ýòî ó÷åáíèê äëÿ ñàìîãî îáû÷íîãî, 

íîðìàëüíîãî ðåáåíêà, êîòîðûé, ñêàæåì 

òàê, íå ñàì ïðèäóìàë, ÷òî íóæíî ó÷èòü-

ñÿ. Â ýòîì ñìûñëå íåîñïîðèìîå ïðå-

èìóùåñòâî ýëåêòðîííîãî ó÷åáíèêà íå 

â òîì, ÷òî ïîíÿòèÿ ïðîèëëþñòðèðîâàíû 

ìóëüòèìåäèéíûìè îáúåêòàìè, à â òîì, 

÷òî îäíèì êëèêîì òîò æå ñàìûé òåêñò 

ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí ðàçíûìè ñïî-

ñîáàìè. Íà ñâîèõ âûñòóïëåíèÿõ ÿ ÷àñòî 

çàäàþ òàêîé âîïðîñ: êàêîé ïðîöåíò 

ó÷åáíèêà ó÷åíèêó íóæíî ïðî÷åñòü, ÷òî-

áû îí îñâîèë ïðåäìåò? Àâòîðû ó÷åáíè-

êîâ ãîâîðÿò – 80%, ìåòîäèñòû – 70%, 

ó÷èòåëÿ – 60%. À êàêîé ïðîöåíò îñâàè-

âàþò äåòè íà ñàìîì äåëå? Òóò ðàçáðîñà 

íåò, âñå íàçûâàþò îäèíàêîâóþ öèôðó – 

25%. Òî åñòü äåòè ñåãîäíÿ óñâàèâàþò 

òîëüêî ÷åòâåðòü ó÷åáíèêà, à 75% âî-

îáùå îñòàþòñÿ íåòðîíóòûìè. Ñòåïåíü 

íåïðîèçâîäèòåëüíîñòè äàæå íå ñêðû-

âàåòñÿ. Óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî äåòåé, 

êîòîðûå îñâàèâàëè áû âåñü ó÷åáíèê, 

çàäà÷à, ìÿãêî ãîâîðÿ, íåïîäúåìíàÿ. Íî 

ïðåäñòàâèòü èíôîðìàöèþ òàê, ÷òîáû 

îíà õîòÿ áû ïîïàäàëà íà ãëàçà âñåì – 

ìîæíî. Åñëè ïîñòàâèòü ïåðåä ó÷åíèêîì 

çàäà÷ó ïðî÷åñòü âñþ ãëàâó – îí íå ïðî-

÷òåò, à ñóìåòü ïðåäñòàâèòü åå êðàòêî – 

ýòî òî, ÷òî ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà óìåþò 

äåëàòü õîðîøî è ïîíÿòíî. 

Ó ó÷åíèêà îñòàëîñü ñîâñåì ìàëî 

âðåìåíè äî óðîêà. Âñå ïðîïàëî – ïîä-

ãîòîâèòüñÿ âñå ðàâíî íå óñïåòü. 

Ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê ïîäñêàçûâàåò 

âàðèàíò: ïîñìîòðåòü õîòÿ áû èëëþ-

ñòðàöèè, êëþ÷åâûå ñõåìû ñ ïîäïèñÿ-

ìè è ïðî÷åñòü ãëàâíûå îïðåäåëåíèÿ, 

òåîðåìû. Ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê ïîìî-

ãàåò îïòèìèçèðîâàòü óñèëèÿ ñîãëàñíî 

îñòàâøåìóñÿ äî óðîêà âðåìåíè. Ó÷åíèê 

íå ÷óâñòâóåò ñåáÿ çàãíàííûì â óãîë 

ñîáñòâåííîé íåîðãàíèçîâàííîñòüþ. 

Â ðåçóëüòàòå, îãðîìíîå äîñòèæåíèå: 

ó÷åíèê ïîíèìàåò, î ÷åì èäåò ðå÷ü íà 

óðîêå. Äëÿ ìíîãèõ äåòåé çà÷àñòóþ ýòî 

ñåðüåçíûé ïðîãðåññ. 

Ãëàâíîå – ýòî ñëîâî

- Âñåì êàæåòñÿ, ÷òî ïëàíøåò ïî-

çâîëèò ìåíüøå ãîâîðèòü è áîëüøå 

ïîêàçûâàòü. Âîò èçîáðàçèì òåîðèþ 

áîëüøîãî âçðûâà – è ÷èòàòü íå íàäî. 

Äåéñòâèòåëüíî, êðàñèâûå âåùè ñïî-

ñîáñòâóþò òîìó, ÷òî ÷åëîâåê çàõîäèò â 

òåìó. Íî ðàáîòû ïî îñâîåíèþ ïîíÿòèÿ 

íå ïðîèñõîäèò: ïîñìîòðåë ôèëüì è 

çàáûë. Êîãäà ÿ ãîâîðþ îá ýòîì, âûñòó-

ïàÿ ïåðåä ó÷èòåëÿìè, ðóêîïëåùåò âåñü 

çàë, ïîòîìó ÷òî ìîè ñëóøàòåëè õîðîøî 

çíàþò: âñå ïîïûòêè ââåñòè äèàôèëüìû, 
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âèäåîôèëüìû íå ñòàëè äàæå â êàêîé-òî 

ñòåïåíè çíà÷èìûì ýëåìåíòîì îá-

ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ê ïðèìåðó, 

Öåíòðíàó÷ôèëüì ñíÿë ìíîãî ïîçíàâà-

òåëüíûõ ôèëüìîâ è, êàçàëîñü áû, ÷åãî 

ïðîùå: ïîêàçàë, äàë äîìàøíåå çàäà-

íèå – è âñå. Íî òàêèå óðîêè ìàññîâûì 

ÿâëåíèåì íå ñòàëè.

ß ñ÷èòàþ, ÷òî ó÷åáíèê äîëæåí 

ñòðîèòüñÿ ïî ïðèíöèïó: ñëîâî–èçî-

áðàæåíèå–ñëîâî, è íà êîíå÷íîì ýòàïå 

îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü ñëîâî. ×òîáû 

ìàòåðèàë áûë îñâîåí, ðåáåíîê äîë-

æåí îïèñàòü åãî ñëîâàìè, ðàññêàçàòü, 

âûñêàçàòü, ïðèñâîèòü ïîíÿòèå, à íå 

êàðòèíêó. 

Ðàñøèðåíèå êîíòåêñòà

- Íà ïåðâîì ýòàïå òåêñò ýëåêòðîí-

íîãî ó÷åáíèêà òî÷íî òàêîé æå, êàê è 

â ïå÷àòíîì, íî âîò êîíòåêñò ìîæíî 

ñåðüåçíî îáîãàòèòü. Ê ïðèìåðó, èç-

ó÷àåì òðåóãîëüíèê – òðè âçàèìíî-íå-

ïàðàëëåëüíûå ïðÿìûå âñåãäà îáðàçóþò 

òðåóãîëüíèê. Çà ýòèì ïîíÿòèåì – ýâ-

êëèäîâà ãåîìåòðèÿ è, êîíå÷íî, ñðàçó 

ðàçãîâîð î íåýâêëèäîâîé… Ýâêëèä, 

Ëîáà÷åâñêèé. À ãäå è êîãäà îíè æèëè? 

È âîò ó íàñ ïîÿâëÿþòñÿ Àëåêñàíäðèÿ è 

Êàçàíü... Ó÷åíèê ïðèâûêàåò, ÷òî ó âñåãî 

åñòü ïðîñòðàíñòâåííî-ñîáûòèéíûé è 

âðåìåííîé êîíòåêñò. È, êàæåòñÿ, íåâîç-

ìîæíî íå çàãëÿíóòü â Äðåâíèé Åãèïåò 

èëè â Ðîññèþ ñåðåäèíû XIX âåêà. Òàê ñ 

íàìè è ïðîèñõîäèò çà÷àñòóþ, êîãäà ìû 

÷òî-òî èùåì, è ïîèñê ïîä÷àñ óâîäèò íàñ 

î÷åíü äàëåêî îò ïåðâîíà÷àëüíîãî âî-

ïðîñà. Ìû îòêðûâàåì äëÿ ñåáÿ òî, î ÷åì 

è íå ïîäîçðåâàëè: «Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî…».

Ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê – ýòî è ðå-

ãèîíàëüíûé ó÷åáíèê. Åñëè ÿ èçëàãàþ 

çàêîíû ôèçèêè, íàïðèìåð, â Ñóðãóòå, òî 

ìîãó ïîêàçàòü, êàê çàêîíû ðàáîòàþò íà 

ïðèìåðå íåôòÿíîé ñêâàæèíû. Ðåãè-

îíàëüíûìè ïðèìåðàìè ìîæíî èëëþ-

ñòðèðîâàòü äàæå çàêîíû ôèçèêè, óæå 

íå ãîâîðÿ î êóëüòóðå, î ãóìàíèòàðíûõ 

ïðåäìåòàõ.

Ìû íå äåëàåì íîâûé êîíòåíò. Áîëåå 

òîãî, ÿ ê êîíòåíòó îòíîøóñü î÷åíü ñïî-

êîéíî, ïîòîìó ÷òî ýòî ïî ñóòè ñòàðòî-

âàÿ ïëîùàäêà, êîòîðàÿ ó óâëå÷åííîãî 

ïåäàãîãà ñòàíîâèòñÿ îêíîì â îãðîìíûé 

ìèð çíàíèé. Ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê ïðî 

ýòî îêíî: îí îáñëóæèâàåò êîíòåíò. Ýòî 

îáñëóæèâàíèå êîíòåíòà è åñòü â ìîåì 

ïîíèìàíèè ñóòü ýëåêòðîííîãî ó÷åáíèêà.

Ìíîãîñëîéíîñòü

- Ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê ìîæíî ïðåä-

ñòàâèòü êàê ìíîãîñëîéíûé ïèðîã: åñòü 

îñíîâíîé òåêñò, åñòü ñëîâàðè, êîòîðûå 

êàæäîìó ñëîâó äàþò îïðåäåëåíèå, àó-

äèðîâàíèå, ïåðåâîä, åñòü ñïðàâî÷íèêè. 

Ïðè ýòîì ðåãóëÿòîð – ìèíèñòåðñòâî 

îáðàçîâàíèÿ – ñïðàâåäëèâî òðåáóåò, 

÷òîáû ó÷åáíèê ìîã ðàáîòàòü è â ðåæèìå 

îôëàéí, òàê êàê íå âåçäå åñòü ïîñòî-

ÿííûé Èíòåðíåò. Åùå îäèí ñëîé – ýòî 

ó÷åáíèê ó÷åíèêà: ó÷åíèê ìîæåò äåëàòü 

ñâîè çàìåòêè, ñâîþ øïàðãàëêó, ñâîé 

ïëàí îòâåòà, çàêëàäêè. È, êîíå÷íî, 

ó÷åáíèê ó÷èòåëÿ – âñå òî, ÷òî ó÷è-

òåëü õîòåë áû äîáàâèòü ê ïàðàãðàôó 

ïðè ïîäãîòîâêå ê óðîêó: ââåñòè íóæ-

íóþ öèòàòó, äîáàâèòü âîïðîñû. Â íåì 

ìíîãî èíäèâèäóàëüíîãî, íàðàáîòàííîãî 

ó÷èòåëåì. ×åðåç ìåõàíèçì ñèíõðîíè-

çàöèè äîáàâëåíèÿ ó÷èòåëÿ ïîÿâëÿþòñÿ 

â ïëàíøåòàõ ó÷åíèêîâ. Òàêèì îáðàçîì, 

ó÷èòåëü íå èñ÷åçàåò, åãî âêëàä â ó÷åá-

íèê óâåëè÷èâàåòñÿ. 

Êðàóäñîðñèíã

- Ýëåêòðîííûå âåðñèè áóìàæíûõ 

ó÷åáíèêîâ ñîçäàíû – ÷òî äàëüøå? 

Âî-ïåðâûõ, íà îñíîâå êàæäîãî òàêîãî 

ó÷åáíèêà ó÷èòåëü ìîæåò ÷åðåç çàìåòêè, 

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñ òåêñòîì äàåò îáðàçîâàíèþ 
íåèçìåðèìî áîëüøå, ÷åì ïîïûòêà èçîáðàçèòü 
êðàñèâî êàæäûé ÷èõ â òåêñòå.
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êîììåíòàðèè è äîïîëíåíèÿ ñîçäàâàòü 

ñâîþ ïîäâåðñèþ ó÷åáíèêà. Ýòîò äî-

ïîëíèòåëüíûé ó÷èòåëüñêèé êîíòåíò îò 

òåõ ó÷èòåëåé, êòî ñîãëàñèòñÿ ïîäåëèòü-

ñÿ ñâîèìè íàðàáîòêàìè, ìîæíî ñî-

áðàòü âìåñòå è îòêðûòü âñåì ó÷èòåëÿì. 

Ó÷èòåëüñêèé èíòåðåñ îáåñïå÷åí. Òàê, 

ïðîåêò «Îòêðûòûé óðîê» ÈÄ «Ïåðâîå 

ñåíòÿáðÿ», ãäå ó÷èòåëÿ ïèøóò è âûêëà-

äûâàþò ñâîè óðîêè, – ñàìîå ïîñåùàå-

ìîå îáðàçîâàòåëüíîå ñîáûòèå â Ðóíåòå. 

Ïîðòàë «Ïåðâîå ñåíòÿáðÿ» ñåé÷àñ 

âîøåë â 40 ñàìûõ ïîñåùàåìûõ ñàéòîâ 

ñòðàíû. È, ÷òî ÷ðåçâû÷àéíî èíòåðåñíî, 

70% ïîñåùàåìîñòè äàåò ôåñòèâàëü 

ó÷èòåëüñêèõ óðîêîâ «Îòêðûòûé óðîê». 

Ïðåäñòàâüòå ñåáå: ðàáîòû ñàìèõ ó÷è-

òåëåé ïðèâëåêàþò áîëüøå, ÷åì âåñü òîò 

îáúåì, ÷òî çà äâàäöàòü ëåò íàïèñàëè 

ó÷åíûå, ìåòîäèñòû, àâòîðû ó÷åáíè-

êîâ, ïèñàòåëè, æóðíàëèñòû. Ïîòîìó 

÷òî îïûò ïåäàãîãîâ-êîëëåã äàåò êëþ÷ 

ê òîìó, ÷òîáû ñäåëàòü ñâîé óðîê èíòå-

ðåñíûì. Îäèí ýëåìåíò óðîêà, öèòàòà, 

êîòîðóþ ñàì íèêîãäà íå ïðèìåíÿë, – è 

âîò çàñâåðêàë íîâûìè ãðàíÿìè ïðè-

âû÷íûé óðîê. Èëè âäðóã âñòàë âîïðîñ, 

÷òî ó Ìàÿêîâñêîãî îò Ëåðìîíòîâà, ãäå 

ïåðåñå÷åíèÿ â èõ ïîíèìàíèè æèçíè? Íà 

ñàéòå «Îòêðûòîãî óðîêà» ìîæíî íàéòè 

äåñÿòêè óðîêîâ, ãäå åñòü òàêîå ïåðå-

ñå÷åíèå.

Êðàóäñîðñèíã ïîçâîëÿåò ñîçäàòü 

ó÷åáíèê, àêêóìóëèðóþùèé îïûò ìíî-

ãèõ ó÷èòåëåé. Ìû çàïóñêàåì ïðîöåññ 

òàêîãî ñîâìåñòíîãî ó÷èòåëüñêîãî 

òâîð÷åñòâà âìåñòå ñ ßíäåêñîì. Ïåð-

âûé øàã: ïðîåêò ßíäåêñ-ó÷åáà – áàíê 

çàäàíèé äëÿ ýêñïðåññ-äèàãíîñòèêè íà 

óðîêå. Åñëè ñåãîäíÿ òåìà «æè-øè», òî 

ïðÿìî íà óðîêå ó÷èòåëü ñìîæåò âîéòè 

â Èíòåðíåò, óêàçàòü, ñêîëüêî âîïðîñîâ 

íóæíî äëÿ ýêñïðåññ-îïðîñà è, íàæàâ íà 

âèðòóàëüíóþ êðàñíóþ êíîïêó, ðàñïå÷à-

òàòü äâàäöàòü ïÿòü âàðèàíòîâ çàäàíèé 

äëÿ ðàçäà÷è â êëàññå. 

Â ðàçâèòèè ýëåêòðîííîãî ó÷åáíèêà 

ìîãóò áûòü ñàìûå ðàçíûå ïîâîðîòû. 

Íàïðèìåð, ïðîõîäèì Ñòàëèíãðàäñêóþ 

áèòâó. Âîïðîñ: ÷òî ïðîèñõîäèëî çà äâà 

äíÿ äî Ñòàëèíãðàäñêîé áèòâû, êòî ÷òî 

ãîâîðèë, êòî ÷òî ïèñàë, ðàñïîëîæåíèå 

àðìèé, òåõíèêè, îæèäàíèÿ ñîëäàò â 

òðàíøåÿõ ñâîèõ è ïðîòèâíèêîâ? Íå-

î÷åâèäíûå, íî «ãîâîðÿùèå» ìàòåðèàëû 

÷ðåçâû÷àéíî îáîãàòÿò ñîäåðæàíèå 

ó÷åáíèêà. Ñïîðíûå ñòàòüè è äàæå íî-

âîñòè… È âîò óæå ó÷åáíèê – ýòî ñðåäà, 

æèçíü íà òåìó. 

Êñòàòè, ñåãîäíÿ ìû òàêæå ïðåäî-

ñòàâëÿåì âîçìîæíîñòü äðóãèì èçäà-

òåëüñòâàì âûëîæèòü ñâîè ó÷åáíèêè íà 

íàøó ïëàòôîðìó. ×åì áîëüøå ó÷åáíè-

êîâ â ïëàíøåòå, òåì èíòåðåñíåå òàêîé 

ñòàíäàðòíûé äëÿ ýëåêòðîííûõ èçäàíèé 

ìåõàíèçì, êàê ïîèñê – ñêâîçíîé ïîèñê 

ïî âñåì ó÷åáíèêàì. Ê ïðèìåðó, ïîíÿòèÿ 

«ìàÿòíèê è êîëåáàíèÿ»: ïîèñê èäåò íå 

òîëüêî ïî ó÷åáíèêàì ôèçèêè, íî è ïî 

äðóãèì ó÷åáíèêàì òîæå. Îäèí êëèê – è 

ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî êîëåáàíèÿ åñòü 

â ôèçèêå, õèìèè, áèîëîãèè, ãåîãðàôèè 

è äàæå â îáùåñòâîçíàíèè – êîëåáàíèÿ 

ñîöèàëüíûõ íàñòðîåíèé. Ó÷åíèê óáåæ-

äàåòñÿ, ÷òî ïîíÿòèå «êîëåáàíèå» âûõî-

äèò äàëåêî çà ðàìêè ÷èñòî ôèçè÷åñêîãî 

ïîíÿòèÿ, è â ðåçóëüòàòå èíòåðåñíåå 

èçó÷àòü êîëåáàíèÿ è â ñàìîé ôèçèêå. 

Òàêèì îáðàçîì, ïîíÿòèÿ, ïðåäìåòíûé 

ìèð, ìåõàíèçìû, ïðîöåññû ïðèîá-

ðåòàþò èíûå îáúåìû, äîïîëíèòåëüíûå 

èçìåðåíèÿ.

Îðãàíàéçåð

- Ìíîãèå ñåãîäíÿ àññîöèèðóþò 

ýëåêòðîííûå ó÷åáíèêè ñ îáúåìíûìè 

èçîáðàæåíèÿì – 3d, 4d. Ýòî î÷åâèäíî. 

Íî êîãäà ñëèøêîì ìíîãî ìóëüòèìåäèé-

íîñòè, êíèãè ñòàíîâÿòñÿ òÿæåëûìè â 

ñìûñëå êîëè÷åñòâà êèëîáàéòîâ, äëÿ èõ 

âîñïðîèçâåäåíèÿ òðåáóþòñÿ äîðîãî-

ñòîÿùèå óñòðîéñòâà, îíè äîëãî óñòà-

íàâëèâàþòñÿ (çàêà÷èâàþòñÿ) íà ïëàí-

øåòû. À òîò ó÷åáíèê, êîòîðûé ñåãîäíÿ 

ãîòîâèò «Ïðîñâåùåíèå», óñòàíàâëèâà-

åòñÿ çà 30 ñåêóíä – è â íåì åñòü âñå, î 

÷åì ìû ãîâîðèëè âûøå. Öåëü òåêóùåé 

âåðñèè ýëåêòðîííîãî ó÷åáíèêà – óãëó-

áëåííàÿ ðàáîòà ñ òåêñòîì, à íå èëëþ-

ñòðàöèÿ. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñ òåêñòîì 

äàåò îáðàçîâàíèþ íåèçìåðèìî áîëüøå, 

÷åì ïîïûòêà èçîáðàçèòü êðàñèâî êàæ-
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äûé ÷èõ â òåêñòå. È, ÷òî çàìå÷àòåëüíî, 

êîíöåíòðàöèÿ íà ðàáîòå ñ òåêñòîì 

ïîçâîëÿåò ñîçäàòü î÷åíü óñòîé÷èâûé 

è ëåãêèé â îáðàùåíèè ìåõàíèçì ýëåê-

òðîííîãî ó÷åáíèêà. Òàêîé ó÷åáíèê ëåãêî 

çàãðóæàåòñÿ, íå ëîìàåòñÿ. Ýòî ñâîåãî 

ðîäà òàíê «Ò-34» – êðåïêèé, íå óáèâàå-

ìûé âåçäåõîä – ÷òî ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî 

äëÿ óñòðîéñòâ, ñîçäàííûõ äëÿ ðàáîòû â 

êëàññå. 

È åùå âàæíàÿ âåùü: ýëåêòðîííûé 

ó÷åáíèê äîëæåí ýìóëèðîâàòü òó óâå-

ðåííîñòü, êîòîðàÿ ó íàñ åñòü, êîãäà 

ìû ÷èòàåì áóìàæíóþ êíèãó: ñòðàíèöà 

íèêóäà íå èñ÷åçíåò è òû âñåãäà ìîæåøü 

íà íåå ïåðåéòè ñíîâà. Òàê, â òåêóùåé 

âåðñèè ýëåêòðîííîãî ó÷åáíèêà íà 

ýêðàíå âñåãäà ïðèñóòñòâóþò íàçâàíèå 

ó÷åáíèêà, îáëîæêà è íîìåð ñòðàíèöû â 

ïå÷àòíîé âåðñèè ó÷åáíèêà, êîòîðîé ñî-

îòâåòñòâóåò ñîäåðæàíèå ýëåêòðîííîé. 

Êàæäûé ïàðàãðàô îòêðûâàåòñÿ êëþ÷å-

âîé êàðòèíêîé èëè ñõåìîé, è ýòà êëþ-

÷åâàÿ ñõåìà ïðåäúÿâëÿåòñÿ íà ýêðàíå 

ïîñòîÿííî âìåñòå ñ òåêñòîì. Òåêñò 

óõîäèò çà ïîëÿ ýêðàíà ïî ìåðå ÷òåíèÿ, 

à êëþ÷åâîé çðèòåëüíûé îáðàç âñåãäà 

ïîä ðóêîé. Ñàì òåêñò ìîæíî ïî æåëàíèþ 

â îäèí êëèê ïðåäñòàâèòü â âèäå ïëèòîê 

ñ îïîðíûìè ñëîâàìè è ñõåìàìè. Ïî 

ñóòè ýòî îïîðíûé êîíñïåêò, âîñõîäÿ-

ùèé ñâîèìè êîíöåïòóàëüíûìè êîðíÿìè 

ê îïîðíûì ñèãíàëàì Øàòàëîâà. Îí 

ïîçâîëèò ó÷åíèêó ãîòîâèòüñÿ ê óðîêó, 

ïîíèìàòü è çàïîìèíàòü ìàòåðèàë ïî 

èíäèâèäóàëüíîé òðàåêòîðèè, îïèðàÿñü 

íà îáùèé ñìûñë èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ. 

Îáñëóæèâàíèå íåïîñëåäîâàòåëüíîãî 

÷òåíèÿ ìàòåðèàëà – âàæíàÿ âîçìîæ-

íîñòü ýëåêòðîííîé ôîðìû ó÷åáíèêà. Ó 

êàæäîãî ïîçíàþùåãî – ñâîÿ ïîñëåäî-

âàòåëüíîñòü âîñïðèÿòèÿ. 

À âñÿ ìóëüòèìåäèéíîñòü, êà÷å-

ñòâåííûå èçîáðàæåíèÿ, âèäåîêîí-

òåíò – àäåêâàòíû äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ 

íà óðîêå íà èíòåðàêòèâíîé äîñêå. Òàê 

÷òî íà äàííûé ìîìåíò – ïîêà äîðîãèå 

ïëàíøåòû â øêîëàõ åùå íå äîñòóï-

íû – ïðàâèëüíûì ðåøåíèåì ÿâëÿåòñÿ 

ôóíêöèîíàëüíîå ðàçíåñåíèå êîíòåíòà 

ïî ðàçíûì óñòðîéñòâàì (äåñêòîïíûå 

êîìïüþòåðû ñ èíòåðàêòèâíîé äîñêîé, 

ñìàðòôîíû è ò. ä.).

Ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê äëÿ ó÷èòåëÿ 

è ó÷åíèêà âèäèòñÿ íàì êàê îðãàíàéçåð 

îòíîøåíèé ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêà ïî ïîâîäó 

ñîäåðæàíèÿ ïðåäìåòà. Ñ òåõíè÷åñêîé 

òî÷êè çðåíèÿ âàæíî, ÷òîáû òåêñò ó÷åá-

íèêà, îãëàâëåíèå, ïîèñê, çàìåòêè, çà-

êëàäêè, êîíòðîëüíûå âîïðîñû, öèòàòû, 

òåîðåìû, ëàáîðàòîðíûå, ïðàêòèêóìû, 

ñïðàâî÷íèêè è ñëîâàðè, äîìàøíåå çà-

äàíèå, – âñå ýòî áûëî äîñòóïíî ó÷åíèêó 

è ó÷èòåëþ â îäèí êëèê. Ýòó íåâåðîÿòíóþ 

ãîëîâîëîìêó óäàëîñü èçÿùíî ðåøèòü â 

ýëåêòðîííîé ôîðìå ó÷åáíèêà, êîòîðóþ 

èçäàòåëüñòâî «Ïðîñâåùåíèå» ïåðå-

äàëî â äàííûé ìîìåíò íà ýêñïåðòèçó, 

íåîáõîäèìóþ äëÿ ïåðåäà÷è ó÷åáíèêîâ 

â ìèíèñòåðñêèé ñîâåò ïî ó÷åáíèêàì. 

Ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà áóäåò îçíà÷àòü, 

÷òî ýëåêòðîííàÿ ôîðìà ó÷åáíèêîâ íà 

ïëàíøåòàõ òðåõ îñíîâíûõ ìîáèëüíûõ 

ïëàòôîðì – iOS, Android, Windows – 

áóäåò äîñòóïíà ó÷èòåëÿì è ó÷åíèêàì 

ñòðàíû ñ 1 ñåíòÿáðÿ ýòîãî ãîäà. Âîç-

ìîæíîñòü ïîñòîÿííîãî äèñòàíöèîííîãî 

îáíîâëåíèÿ è ìåõàíèçìà, è ñîäåðæàíèÿ 

ýëåêòðîííîãî ó÷åáíèêà ïîçâîëèò âñåìó 

ïåäàãîãè÷åñêîìó ñîîáùåñòâó ïëàâíî 

ïåðåéòè â íîâûé òåõíîëîãè÷åñêèé âåê – 

â íîâóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ðåàëüíîñòü.

Áåñåäîâàëà Àëåêñàíäðà Òîëñòèõèíà

Ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê ïîìîãàåò îïòèìèçèðîâàòü 
óñèëèÿ ñîãëàñíî îñòàâøåìóñÿ äî óðîêà âðåìåíè. 
Ó÷åíèê íå ÷óâñòâóåò ñåáÿ çàãíàííûì â óãîë 
ñîáñòâåííîé íåîðãàíèçîâàííîñòüþ.
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×òî òàêîå «õîðîøî»? 
Êàê ñîçäàâàòü êà÷åñòâåííûå ðåñóðñû äëÿ ìàëåíüêèõ 
ïîëüçîâàòåëåé     

 Ìû, âçðîñëûå, íå óñïåâàåì çà äåòüìè.  Ýòî ìîæíî íàáëþäàòü 
ïî÷òè â êàæäîé ñåìüå: äåòè áûñòðåå è ëåã÷å ñòàðøèõ ïîêîëåíèé 
îñâàèâàþò íîâûå òåõíîëîãèè, óìåþò äåëàòü âñå ñðàçó è âîîáùå 
ðàçâèâàþòñÿ òàê ñòðåìèòåëüíî, ÷òî ðîäèòåëÿì ïîðîé îñòàåòñÿ 
òîëüêî ñëåäèòü, â êàêóþ ñòîðîíó èäåò ýòî ðàçâèòèå. Òåíäåíöèÿ 
ïðîÿâëÿåòñÿ è íà óðîâíå îáùåñòâà: þíûå ïîëüçîâàòåëè òàê áûñòðî 
îñâîèëèñü â Èíòåðíåòå, ÷òî èì íå õâàòàåò â Ñåòè ñîäåðæàòåëüíûõ 
çàíÿòèé, êà÷åñòâåííîãî äåòñêîãî êîíòåíòà. Ñëó÷èëîñü òàê, ÷òî 
âçðîñëûå ïðîñòî íå óñïåëè åãî ñîçäàòü. Îò÷åò, îñíîâàííûé 
íà ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû äâóõ åâðîïåéñêèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ 
ñåòåé – EU Kids Online è Net Children Go Mobile, ïîêàçûâàåò: þíûõ 
ïîëüçîâàòåëåé âñå ìåíüøå è ìåíüøå óäîâëåòâîðÿåò òîò êîíòåíò 
äëÿ äåòåé, êîòîðûé åñòü ñåãîäíÿ â Ñåòè. 
Ïåðâûé è ãëàâíûé âîïðîñ â òàêîé ñèòóàöèè: êàêîâû êðèòåðèè 
ïîçèòèâíîãî äåòñêîãî êîíòåíòà, ÷òî òàêîå «õîðîøî» è ÷òî òàêîå 
«ïëîõî» ïðèìåíèòåëüíî ê ñåòåâûì ïðîåêòàì äëÿ ìîëîäåæè. Íå 
ìåíåå âàæíî è òî, êàêèì îáðàçîì ðåàëèçîâàòü äåòñêèå ïðîåêòû 
â Ñåòè – âåäü îíè, êàê è ëþáûå ïðîñâåòèòåëüñêèå ïðîåêòû, êàê 
ïðàâèëî, íå ìîãóò îêóïàòüñÿ ðåêëàìîé èëè ïðîäàæåé òîâàðîâ 
è óñëóã. È òåì íå ìåíåå ñîçäàâàòü õîðîøèå äåòñêèå ðåñóðñû 
âîçìîæíî è íåîáõîäèìî.
Äëÿ òîãî, ÷òîáû îñìûñëèòü îïûò óñïåøíûõ ñåòåâûõ ïðîåêòîâ äëÿ 
äåòåé, â Åâðîïå áûëà ñîçäàíà òåìàòè÷åñêàÿ ñåòü POSCON (Positive 
Online Content and Services for Children in Europe – ïîçèòèâíûé 
îíëàéí-êîíòåíò è ñåðâèñû äëÿ äåòåé â Åâðîïå). Ñåòü îáúåäèíèëà 
â ñåáå  ðàçëè÷íûå åâðîïåéñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, îðãàíèçàöèè è 
êîìïàíèè, çàíèìàþùèåñÿ ðàçâèòèåì äåòñêîãî Èíòåðíåòà, ÷òîáû 
îñìûñëèòü îïûò óæå ñîñòîÿâøèõñÿ ýêñïåðèìåíòîâ, ïîïûòîê, 
èíèöèàòèâ è ñôîðìóëèðîâàòü íà áóäóùåå íåêîòîðûå áàçîâûå 
ïðèíöèïû ðåñóðñîâ äëÿ äåòåé.  
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Êàê ñîáèðàëèñü äàííûå 

Òåìàòè÷åñêàÿ ñåòü POSCON, ôèíàíñè-

ðóåìàÿ Åâðîñîþçîì, èìååò öåëüþ ïðî-

äâèãàòü è ðàçâèâàòü êà÷åñòâåííûé îí-

ëàéí-êîíòåíò äëÿ äåòåé íà åâðîïåéñêîì 

óðîâíå. Ýòî ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ ñåòü 

îáúåäèíÿåò òåõ, êòî ñîçäàåò äåòñêèå 

ðåñóðñû è èõ âëàäåëüöåâ, ýêñïåðòîâ èç 

ðàçíûõ ñòðàí Åâðîïû, äàåò èì âîçìîæ-

íîñòü îáìåíÿòüñÿ îïûòîì, èäåÿìè è 

ñâîèìè íàðàáîòêàìè. Â POSCON âõîäÿò 

ó÷ðåæäåíèÿ è êîìïàíèè èç 15 åâðîïåé-

ñêèõ ãîñóäàðñòâ – àññîöèàöèè ñîçäà-

òåëåé êîíòåíòà, ïðîâàéäåðîâ, èññëåäî-

âàòåëåé, ðîäèòåëåé, à òàêæå ýêñïåðòû 

â îáëàñòè äåòñêèõ è þíîøåñêèõ ìåäèà. 

Ïðîåêò ñòàðòîâàë â îêòÿáðå 2012 è 

ïðîäîëæàëñÿ äî íîÿáðÿ 2014 ãîäà. Ïî 

ðåçóëüòàòàì ýòîé ðàáîòû âûøåë ôè-

íàëüíûé îò÷åò.

Ñáîð äàííûõ îñóùåñòâëÿëñÿ ïî ñëåäóþ-

ùèì ïîçèöèÿì: íàçâàíèå, URL, ñòðàíà, 

ãäå áûë ñîçäàí äàííûé ñàéò, ñåðâèñ èëè 

ïðèëîæåíèå, ðàáî÷èå ÿçûêè. Çàäàâàëèñü 

âîïðîñû î ïðèíöèïàõ ôèíàíñèðîâàíèÿ, 

ïðîâàéäåðå, ñåðâèñíûõ âîçìîæíîñòÿõ. 

Îñíîâîé äëÿ âûáîðêè ñëóæèë ñïåöèàëü-

íî ðàçðàáîòàííûé POSCON íàáîð êðè-

òåðèåâ «Ñïèñîê êîíêðåòíûõ êðèòåðèåâ 

äëÿ ïîçèòèâíîãî êîíòåíòà è ñåðâèñîâ».

Ñåòü POSCON ñîáðàëà äàííûå î ïîçè-

òèâíîì êîíòåíòå äëÿ äåòåé â 28 åâðî-

ïåéñêèõ ñòðàíàõ ïî 3 êàòåãîðèÿì:

1300 íàçâàíèé äëÿ ñåðâèñîâ è ñàéòîâ 

ðàçëè÷íîãî ñîäåðæàíèÿ (èíôîðìàöèÿ, 

èãðû, âåá-ðàäèî è ÒÂ, ïëàòôîðìû äëÿ 

îáìåíà èíôîðìàöèåé, áëîãè èëè ñîöè-

àëüíûå ñåòè äëÿ äåòåé);

380 ïðèëîæåíèé;

36 ïîèñêîâèêîâ èëè ïëàòôîðì, òàêèõ, 

êàê äåòñêèå áðàóçåðû, ñòàðòîâûå ñòðà-

íèöû, áåëûå ñïèñêè.

Êàêèì îáðàçîì ñîáèðàëàñü èíôîðìà-

öèÿ? Â ïåðâóþ î÷åðåäü îïðàøèâàëèñü 

ó÷ðåæäåíèÿ – ÷ëåíû ñåòè POSCON, à 

òàêæå öåíòðû ïîääåðæêè ïîëüçîâàòå-

ëåé â ðàìêàõ îáùååâðîïåéñêîé ñåòè 

INSAFE. Ñáîð äàííûõ íå áûë ïóáëè÷íûì, 

îïðàøèâàëèñü òîëüêî ðåêîìåíäîâàííûå 

ýêñïåðòû. 

Èñïîëüçîâàëèñü è óæå ñóùåñòâóþùèå 

áåëûå ñïèñêè. Çíà÷èòåëüíûé âêëàä 

âíåñëè íåìåöêèé ïîèñêîâèê äëÿ äåòåé 

fragFINN.de, áðàóçåð MyBee â Íèäåð-

ëàíäàõ. Â ÷èñëå äðóãèõ èñòî÷íèêîâ – 

ñïèñîê ðåêîìåíäîâàííûõ ñàéòîâ äëÿ 

äåòåé èç ×åøñêîé Ðåñïóáëèêè, äàííûå 

î äåòñêèõ ïðèëîæåíèÿõ èç áàçû Apps f r 

Kinder, ñîçäàííîé â Íåìåöêîì èíñòèòóòå 

ìîëîäåæè (Deutsche Jugendinstitut (DJI), 

ïîäáîðêà èç 104 ïðèëîæåíèé è ñàéòîâ 

èç Ãîëëàíäèè. Êðîìå òîãî, 

áûëè âêëþ÷åíû 279 ñàéòîâ – 

ó÷àñòíèêîâ Åâðîïåéñêîãî 

êîíêóðñà çà ëó÷øèé êîíòåíò 

äëÿ äåòåé (European Award for 

Best Content for Kids).

Êðîìå ñîáñòâåííî ñàéòîâ 

è ïðèëîæåíèé, èçó÷àëñÿ 

«ëàíäøàôò» ïîçèòèâíîãî 

êîíòåíòà è ñåðâèñîâ äëÿ äå-

òåé â êàæäîé ñòðàíå-ó÷àñò-

íèöå. Ñòðàíû äàâàëè êðàòêèé 

îáçîð ñåãîäíÿøíåé ñèòóàöèè: 

ðàìî÷íûå óñëîâèÿ, ëó÷øèå 

ïðàêòèêè, íàëè÷èå ñïåöèàëü-

íûõ ïðîãðàìì ïîääåðæêè, ñî-

òðóäíè÷åñòâî ñ IT-îòðàñëüþ, 

à òàêæå ñïåöèôè÷åñêèå ïðî-

áëåìû è âûçîâû. Êàðòèíó äî-

ïîëíèëè îöåíêè ïðîâàéäåðîâ, 

êîòîðûå áûëè ïîëó÷åíû ïóòåì 

ñïåöèàëüíîãî îïðîñà.
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Êðèòåðèè êà÷åñòâà

Êàêèì îáðàçîì ìû ìîæåì ñîçäà-

âàòü êà÷åñòâåííûé îíëàéí-êîíòåíò, 

÷òîáû äàòü äåòÿì è ïîäðîñòêàì ïîëî-

æèòåëüíûé è ïîëåçíûé îïûò? Ñ öåëüþ, 

êàê ìîæíî áîëåå êîíêðåòíî  îïðåäå-

ëèòü, ÷òî æå òàêîå ïîçèòèâíûé êîíòåíò 

äëÿ äåòåé,  ñåòü POSCON ñîáðàëà ïðè-

ìåðû ëó÷øèõ ðåñóðñîâ è ðàçðàáîòàëà 

ïåðå÷åíü îðèåíòèðîâ, êîòîðûå ó÷èòû-

âàþò òåêóùèå äåòñêèå ïîòðåáíîñòè è 

ïðîáëåìû.

Ïîçèòèâíûé êîíòåíò è ñåðâèñû ïîìî-

ãàþò äåòÿì:

 ó÷èòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ,

ðàçâëåêàòüñÿ,

 ïðèîáðåòàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü 

æèçíåííûå íàâûêè,

 ðàçâèâàòü âîîáðàæåíèå,

 ðàçâèâàòü òâîð÷åñêèå ñïîñîá-

íîñòè,

 áîëåå àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â æèç-

íè îáùåñòâà,

 áîëåå ãëóáîêî ïîíèìàòü  îêðóæà-

þùèé ìèð, îáùåñòâî è êóëüòóðó,

 îòêðûâàòü íîâûå ñïîñîáíîñòè è 

âîçìîæíîñòè,

 ñòðîèòü ïîçèòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ 

ñåìüåé è äðóçüÿìè,

 ëó÷øå ïîíèìàòü ñåáÿ, ñâîå îêðó-

æåíèå è ìåñòî â îáùåñòâå,

 ñîçäàâàòü è ðàñïðîñòðàíÿòü ñîá-

ñòâåííûé ïîçèòèâíûé êîíòåíò,

 ôîðìèðîâàòü ïîçèòèâíîå âèäåíèå 

ñåáÿ, ðàçâèâàòü ñàìîóâàæåíèå.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîçèòèâíûé êîíòåíò 

è ñåðâèñû äåéñòâèòåëüíî «ðàáîòàëè» 

â ýòèõ íàïðàâëåíèÿõ, îíè äîëæíû áûòü 

ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàíû.

×åòêî îïðåäåëåíà öåëåâàÿ àóäèòî-

ðèÿ

 Öåëåâàÿ ãðóïïà ïîíÿòíà.

 Êîíòåíò, äèçàéí è íàâèãàöèÿ 

ó÷èòûâàþò óðîâåíü ðàçâèòèÿ öåëåâîé 

ãðóïïû (ôèçè÷åñêèå è óìñòâåííûå ñïî-

ñîáíîñòè, ýìîöèîíàëüíîå ðàçâèòèå).

 Êîíòåíò/ñåðâèñ ïîíÿòåí öåëåâîé 

àóäèòîðèè.

 Ïðåäóñìîòðåíà èíôîðìàöèÿ äëÿ 

ðîäèòåëåé, îñîáåííî åñëè öåëåâàÿ 

ãðóïïà – äåòè ìëàäøåãî âîçðàñòà.

Êîíòåíò è ñåðâèñû ïðèâëåêàòåëüíû

 Êîíòåíò èëè ñåðâèñ ïðåäñòàâëåí 

ïðèâëåêàòåëüíî äëÿ äåòåé òîé âîçðàñò-

íîé ãðóïïû, äëÿ êîòîðîé îíè ïðåäíà-

çíà÷åíû: èñïîëüçóþòñÿ êðåàòèâíûå, 

èíòåðàêòèâíûå, èííîâàöèîííûå, ðàç-

âëåêàòåëüíûå è/èëè îáðàçîâàòåëüíûå 

ñîñòàâëÿþùèå.

 Èñïîëüçóþòñÿ èçîáðàæåíèÿ âûñî-

êîãî êà÷åñòâà ñ íåîáõîäèìûìè ïîÿñíå-

íèÿìè.

 Òåêñòû íàïèñàíû õîðîøèì ÿçû-

êîì, ïîíÿòíûì äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè, 

áåç îøèáîê.

 Ñòèìóëèðóåòñÿ îáùåíèå è âçàèìî-

äåéñòâèå ñî ñâåðñòíèêàìè è ñåìüÿìè â 

îíëàéíå èëè â ðåàëüíîé æèçíè.

Êîíòåíò è ñåðâèñû ñîîòâåòñòâóþò 

òðåáîâàíèÿì þçàáèëèòè

 Íàâèãàöèÿ óäîáíà ïîëüçîâàòåëÿì 

è àäàïòèðîâàíà ê öåëåâîé ãðóïïå.

 Ïîëüçîâàòåëè íå ïîòåðÿþòñÿ íà 

ñàéòå: îíè âñåãäà çíàþò, ãäå íàõîäÿòñÿ.

 URL ëåãêèé è äîñòóïíûé. Ñëó÷àé-

íûå îøèáêè â íàïèñàíèè íå ïðèâåäóò ê 

òîìó, ÷òî äåòè ïîïàäóò íà íåæåëàòåëü-

íûé èëè âðåäíûé äîìåí ñ âèðóñàìè è 

ðåêëàìîé.

×òî òàêîå îíëàéí-êîíòåíò?

Ïîíÿòèå îíëàéí-êîíòåíòà âêëþ÷àåò 

â ñåáÿ òåêñò, èçîáðàæåíèÿ, àóäèî è/

èëè âèäåîìàòåðèàëû. Îíëàéí-êîíòåíò 

äîñòóïåí ÷åðåç ðàçëè÷íûå îíëàéí-

ñåðâèñû, òàêèå, êàê ñàéòû, èãðû, âåá-

ðàäèî è ÒÂ, ïëàòôîðìû äëÿ îáìåíà 

ìåäèàêîíòåíòîì, áëîãè, ñîöèàëüíûå 

ñåòè, áðàóçåðû, ïîèñêîâèêè è ïðè-

ëîæåíèÿ. Îíëàéí-êîíòåíò è ñåðâèñû 

äîïîëíÿþò òðàäèöèîííûå ñôåðû, â 

êîòîðûõ ïðîèñõîäèò îáó÷åíèå, îáùå-

íèå, äîñóã äåòåé, òàêèå, êàê øêîëà, 

ñåìüÿ, ñâåðñòíèêè, òåëåâèäåíèå è 

äðóãèå òðàäèöèîííûå ìåäèà.
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 Äèçàéí ïîäêðåïëÿåò íàâèãàöèþ è 

ïîìîãàåò äåòÿì áåçîøèáî÷íî íàõîäèòü 

ïóòü íà ñàéòå.

 Êîíòåíò/ñåðâèñ äîñòóïíû ñ ðàç-

ëè÷íûõ ïëàòôîðì, óñòðîéñòâ, áðàóçå-

ðîâ. 

Êîíòåíò è ñåðâèñû áåçîïàñíû

 Ðåñóðñ íå ìîæåò ïðè÷èíèòü âðåä 

äåòÿì è ïîäðîñòêàì: íå ñîäåðæèò 

îñêîðáèòåëüíûõ èëè äðóãèõ âðåäíûõ 

ìàòåðèàëîâ, òàêèõ, êàê ïîðíîãðàôèÿ, 

ðàñèçì, àãðåññèÿ.

 Äåòè íå ïåðåíàïðàâëÿþòñÿ íà 

äðóãèå ñàéòû èëè ñåðâèñû ñ íåæåëà-

òåëüíûì äëÿ íèõ êîíòåíòîì.

Êîíòåíò è ñåðâèñû íàäåæíû

 Ïðèñóòñòâóåò èíôîðìàöèÿ î ïðî-

âàéäåðå èëè ñîçäàòåëå ðåñóðñà.

 Åñòü îáðàòíàÿ ñâÿçü, êîòîðàÿ 

äàåò âîçìîæíîñòü ðîäèòåëÿì è äåòÿì 

îáðàòèòüñÿ â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ 

çàòðóäíåíèé.

 Òàì, ãäå ýòî çíà÷èìî: èíôîðìàöèÿ 

ïðàâäèâà, âîâðåìÿ îáíîâëÿåòñÿ è ñîîò-

âåòñòâóåò çàÿâëåííûì òåìàì.

 Ñîáëþäàþòñÿ àâòîðñêèå ïðàâà.

Ñîáëþäàþòñÿ òðåáîâàíèÿ ïðèâàò-

íîñòè

 Íà ðåñóðñå ñîáëþäàþòñÿ îáùå-

ïðèíÿòûå ïðàâèëà ïðèâàòíîñòè.

 Ñîáèðàþòñÿ òîëüêî òå ñâåäåíèÿ î 

ïîëüçîâàòåëÿõ, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî 

íåîáõîäèìû.

 Ïåðñîíàëüíûå äàííûå íå ðàñïðî-

ñòðàíÿþòñÿ.  Â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ 

(íàïðèìåð, äîñòàâêà ïðèçà) ÷åòêî ïðî-

ãîâàðèâàåòñÿ, ÷òî äàííûå âïîñëåäñòâèè 

áóäóò óíè÷òîæåíû.

 Èíôîðìàöèÿ î ìåðàõ ïî ñîáëþ-

äåíèþ ïðàâèë ïðèâàòíîñòè âèäíà è äî-

ñòóïíà öåëåâîé ãðóïïå è ðîäèòåëÿì.

 Åñëè ïðè èñïîëüçîâàíèè ñàéòà 

âèäíû äàííûå î ïîñåòèòåëÿõ, îá ýòîì 

äîëæíî áûòü èçâåñòíî ïîëüçîâàòåëÿì.

 Åñëè äåòè ìîãóò äåëèòüñÿ ñ äðóãè-

ìè ñâîèìè ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè, 

îíè äîëæíû ïîäòâåðäèòü, ÷òî èõ ðîäè-

òåëè íå âîçðàæàþò.

Åñëè ðåñóðñ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýëå-

ìåíòû ñîöèàëüíûõ ìåäèà (ñîöèàëüíûå 

ñåòè, ÷àò-ðóìû, ôîðóìû, ãîñòåâûå 

êíèãè, âèäåîïëàòôîðìû è äðóãèå):

 Íåîáõîäèìî ïðåäëîæèòü ïîëü-

çîâàòåëÿì ñïåöèàëüíûå ïðàâèëà, 

êàê èñïîëüçîâàòü ñåðâèñû êîððåêòíî 

è áåçîïàñíî (êàêèì îáðàçîì îáùàòüñÿ 

ñ äðóãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè, êàê çà-

ùèùàòü ïåðñîíàëüíûå äàííûå, ìåðû 

çàùèòû îò êèáåðáóëëèíãà è ò. ä.).

 Åñëè òðåáóåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ, íå-

îáõîäèìî ñîãëàñèå ðîäèòåëåé.

 Äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû 

äîñòóïíûå è ëåãêèå â èñïîëüçîâàíèè 

ìåõàíèçìû – òàê íàçûâàåìàÿ «òðå-

âîæíàÿ êíîïêà» (â ñëó÷àå, åñëè äåòè 

íóæäàþòñÿ â ïîìîùè èëè ñîâåòå, à 

òàêæå åñëè õîòÿò ñîîáùèòü î íåæå-

ëàòåëüíîì èëè âðåäíîì êîíòåíòå èëè 

êîíòàêòå).

 Íåîáõîäèìû ïîñòîÿííûé è àêòèâ-

íûé ìîíèòîðèíã è ìîäåðàöèÿ ïîëüçî-

âàòåëüñêîãî êîíòåíòà ñ òåì, ÷òîáû ïðè 

ïîÿâëåíèè âðåäíûõ äëÿ äåòåé ìàòåðèà-

ëîâ îíè áûëè íåçàìåäëèòåëüíî óíè÷òî-

æåíû.

Åñëè ðåñóðñ ñîäåðæèò êîììåð÷å-

ñêèå ýëåìåíòû, òàêèå, êàê  ðåêëàìà, 

Íå äåéñòâóéòå â îäèíî÷êó! Èùèòå âîçìîæíûõ 
ïàðòí¸ðîâ, ïðè÷¸ì íå òîëüêî ñàìûõ î÷åâèäíûõ. 
Èìè ìîãóò ñòàòü óíèâåðñèòåòû, ìóçåè, ïàðêè 
ðàçâëå÷åíèé, ÒÂ-øîó.
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îíëàéí-ìàãàçèí,  ñïîíñîðñêàÿ äåÿ-

òåëüíîñòü è ò. ä.:

 Êîììåð÷åñêèå ýëåìåíòû íà 

äåòñêîì ðåñóðñå, òàêèå, êàê ðåêëàìà 

èëè èíòåðíåò-ìàãàçèí, íåîáõîäèìî 

÷åòêî îòäåëÿòü îò îñíîâíîãî êîíòåíòà, 

îòìå÷àòü êàê êîììåð÷åñêèå ýëåìåíòû, 

îíè äîëæíû áûòü ëåãêî óçíàâàåìûìè 

è íå ñîäåðæàòü òîãî, ÷òî íå ïîäõîäèò 

öåëåâîé ãðóïïå ïî âîçðàñòó (íàïðè-

ìåð, ðåêëàìó èëè ïðîäàæó àëêîãîëÿ è 

ñèãàðåò).

 Êîììåð÷åñêèå ýëåìåíòû íå 

îãðàíè÷èâàþò êîíòðîëü ïîëüçîâàòåëÿ 

íàä ñâîèìè äåéñòâèÿìè.

 Äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû ëè-

ìèòû òåõ ñóìì, êîòîðûå äåòè ìîãóò 

ïîòðàòèòü íà ñàéòå èëè â èãðå.

 Ìåòîäû îïëàòû äîëæíû ïðåäóñ-

ìàòðèâàòü ðîäèòåëüñêèé êîíòðîëü.

Ïðèëîæåíèÿ è íàäåæíîñòü

Ðûíîê ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ è ïðè-

ëîæåíèé ïîñòîÿííî ðàñòåò.  Òå ïîçè-

öèè, êîòîðûå ñôîðìóëèðîâàíû çäåñü 

äëÿ ïîçèòèâíîãî êîíòåíòà, îòíîñÿòñÿ 

è ê ïðèëîæåíèÿì. Îäíàêî íåîáõîäèìî 

íàçâàòü è íåêîòîðûå ñïåöèôè÷åñêèå 

êðèòåðèè äëÿ ïðèëîæåíèé.

 Ïðîâàéäåð ïðèëîæåíèÿ èíôîð-

ìèðóåò ðîäèòåëåé î òîì, êàêîå îáðà-

çîâàòåëüíîå ñîäåðæàíèå íåñåò äàííîå 

ïðèëîæåíèå. Ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò 

áûòü íà ñàéòå, â ðàññûëêå èëè â ñàìîì 

ïðèëîæåíèè, â ýêñòðà-ìåíþ, ïðåä-

íàçíà÷åííîì òîëüêî äëÿ ó÷èòåëåé è 

ðîäèòåëåé.

 Åñëè ïðèëîæåíèå ñîäåðæèò ðå-

êëàìó, îíà äîëæíà áûòü ÷åòêî îòìå÷å-

íà è îòäåëåíà îò îñíîâíîãî ñîäåðæà-

íèÿ.

 Èçäàòåëü ïðèëîæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ  

îòâåòñòâåííîé ñòîðîíîé. Ïîëüçîâà-

òåëþ, êàê ïðàâèëî, íå ïðåäîñòàâëÿ-

åòñÿ âîçìîæíîñòü òðàòèòü äåíüãè â 

ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ ïðèëîæå-

íèÿ.

 Ïðèëîæåíèå çàùèùàåò ïîëüçî-

âàòåëÿ îò âìåøàòåëüñòâ èçâíå. Îíî íå 

äîëæíî äàâàòü âîçìîæíîñòè êîíòàê-

òèðîâàòü ñ äðóãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè 

èëè ïðåäîñòàâëÿòü äîñòóï äëÿ ñîîá-

ùåíèé íåæåëàòåëüíîãî õàðàêòåðà.

 Ïðèëîæåíèÿ – ýòî «çàêðûòàÿ» 

ñèñòåìà, êîòîðàÿ íå äàåò âîçìîæíî-

ñòè âûéòè èç íåãî è ïîéòè íà âíåøíèå 

ñàéòû, â ìàãàçèí ïðèëîæåíèé, â äðóãîå 

ïðèëîæåíèå, ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, îá-

ëàñòü ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, à òàêæå 

íå ïðåäóñìàòðèâàåò êíîïêó «ïîäå-

ëèòüñÿ». 

Ãäå íàéòè äåíüãè

Àíàëèç ðåñóðñîâ äëÿ äåòåé ïî-

êàçûâàåò, ÷òî ïîäõîäû ê ôèíàíñèðî-

âàíèþ òàêèõ ïðîåêòîâ åùå äîëæíû 

ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ. Ýôôåêòèâíàÿ 

áèçíåñ-ìîäåëü áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü 

áîëåå ñòàáèëüíîìó ñóùåñòâîâàíèþ 

óæå ñîçäàííûõ è  ïðîèçâîäñòâó íîâûõ 

êà÷åñòâåííûõ ñàéòîâ è ñåðâèñîâ. Â 

ïåðâóþ î÷åðåäü èìåþùèåñÿ äàííûå 

è îáñóæäåíèÿ ñ ýêñïåðòàìè ïîêàçû-

âàþò, ÷òî ëó÷øå âñåãî çäåñü ðàáîòàåò 

ñìåøàííûé ïðèíöèï ôèíàíñèðîâà-

íèÿ, êîãäà íåò çàâèñèìîñòè îò îäíîãî 

èñòî÷íèêà è âîçìîæíû áîëåå ãèáêèå 

ðåøåíèÿ ïðè ó÷ðåæäåíèè è ðåàëèçà-

öèè òàêèõ ïðîåêòîâ.

Åñòü  õîðîøàÿ íîâîñòü: âëîæåíèÿ â 

êà÷åñòâåííûå è áåçîïàñíûå ðåñóðñû 

äëÿ äåòåé â êîíöå êîíöîâ ñòàíîâÿòñÿ 

ïðèáûëüíûìè! Êîìïàíèÿì è èíâåñòî-

ðàì íåîáõîäèìî áîëüøå çíàòü î òåõ 

âîçìîæíîñòÿõ, êîòîðûå îòêðûâàþòñÿ 

ïðè ñîçäàíèè ðåñóðñîâ äëÿ äåòåé. 

Áîëüøå òîãî – íåîáõîäèìî, ÷òîáû 

èíôîðìàöèÿ î ïðîäþñåðàõ è êîíòåíò-

ïðîâàéäåðàõ, êîòîðûå óæå ðàáîòàþò 

íà ýòîì ïîëå, àêòèâíî ðàñïðîñòðàíÿ-

ëàñü ïî Åâðîïå. Òàêèì îáðàçîì îíè 

áóäóò âîçíàãðàæäåíû çà ñâîþ äåÿ-

òåëüíîñòü è ïîñëóæàò ïðèìåðàìè, çà 

êîòîðûìè ïîñëåäóþò äðóãèå.

Ïðè ýòîì ïðîâàéäåðû è ïðîäþñåðû 

íå ìîãóò äåëàòü ýòó ðàáîòó îäíè: èì 

íåîáõîäèìà ïîääåðæêà íà íàöèîíàëü-

íîì èëè îáùååâðîïåéñêîì óðîâíå 

ñ áîëåå øèðîêèìè  âîçìîæíîñòÿìè 

ôîíäèðîâàíèÿ, ôèíàíñèðîâàíèÿ è 

ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïîçèòèâíîãî êîíòåí-

òà äëÿ äåòåé â öåëîì.
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Ñîâåòû êîíòåíò-ïðîâàéäåðàì è 

ïðîäþñåðàì

1. Íå äåéñòâóéòå â îäèíî÷êó

- Àññîöèàöèè, ïðèâëå÷åíèå íîâûõ 

ó÷àñòíèêîâ ïîìîãóò âàì ñòàòü áîëåå 

çàìåòíûìè, ïîâûñèòü âàø ñòàòóñ ñðåäè 

áîëüøèõ èãðîêîâ è, ñëåäîâàòåëüíî, âû 

áóäåòå áîëåå óñïåøíûìè.

- Èùèòå âîçìîæíûõ ïàðòíåðîâ, 

ïðè÷åì íå òîëüêî ñàìûõ î÷åâèäíûõ. 

Èìè ìîãóò ñòàòü óíèâåðñèòåòû, ìóçåè, 

ïàðêè ðàçâëå÷åíèé, ÒÂ-øîó. Îíè ìîãóò 

âíåñòè ñâîé âêëàä â âàøè èññëåäîâà-

íèÿ, çíàíèÿ, êîíòåíò, ïàáëèñèòè, ðàç-

âèòèå ñåòè, äèçàéí. Èùèòå ïàðòíåðîâ, 

êîòîðûå ðàçäåëÿþò âàøè èíòåðåñû!

- Åñëè âû íå ìîæåòå ïîáåäèòü âàøèõ 

êîíêóðåíòîâ – îáúåäèíÿéòåñü ñ íèìè!

2. Áóäüòå êðåàòèâíûìè ïðè ïîèñêå 

ôèíàíñèðîâàíèÿ: èñïîëüçóéòå íîâûå 

âîçìîæíîñòè è áóäüòå ãèáêèìè

- Ïàðòíåðñòâî ìîæåò ïîìî÷ü íàéòè 

áîëüøå äåíåã íà ïðîåêò èëè ðàçäåëèòü 

ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè è ñîîòâåò-

ñòâåííî ðàñõîäû. Ê ïðèìåðó, âàøèì 

ïàðòíåðîì ìîæåò ñòàòü øêîëà äèçàéíà.

- Ïîäóìàéòå î  ïîòåíöèàëå êðàóä-

ñîðñèíãà. Ìîæåò áûòü, çàèíòåðåñîâàâ 

îáùåñòâåííîñòü, ó âàñ ïîëó÷èòñÿ ïðî-

ôèíàíñèðîâàòü âåñü âàø ïðîåêò èëè 

åãî ÷àñòè, îòäåëüíîå ñîáûòèå, íîâîå 

ïðèëîæåíèå.   

- Ïðîäóìàéòå ãèáêèé ïëàí ïëàòíûõ 

óñëóã, íàïðèìåð, ïîäïèñêè, ïðè ýòîì 

ïîñòàðàéòåñü ñäåëàòü òàê, ÷òîáû êàæ-

äûé ìîã ïîçâîëèòü ñåáå ïîëüçîâàòüñÿ 

âàøèì ðåñóðñîì. 

- Ñôîêóñèðóéòåñü íà ïîçèòèâíîì 

PR-ýôôåêòå äëÿ âàøèõ ïîòåíöèàëüíûõ 

èíâåñòîðîâ.

3. Ïî ìàêñèìóìó èñïîëüçóéòå âîç-

ìîæíîñòè áåñïëàòíîé ïîìîùè è ïîä-

äåðæêè

- Èñïîëüçóéòå ó÷åáíèêè, ðóêîâîä-

ñòâà, ðàçëè÷íûå ïóáëèêàöèè.

- Ïðèñëóøèâàéòåñü ê ñîâåòàì è 

èäåÿì òåõ, êòî ñîçäàë íàèáîëåå óñïåø-

íûå ñòðàòåãèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñâîèõ 

ðåñóðñîâ.

Êàê ïðîäâèãàòü äåòñêèå ïðîåêòû

Àäðåñíûé ïîäõîä «÷òî â ýòîì åñòü 

ïîëåçíîãî êîíêðåòíî äëÿ âàñ» ïðåäïî-

ëàãàåò íåñêîëüêî öåëåâûõ ãðóïï è ñîîò-

âåòñòâåííî íåñêîëüêî ðàçíûõ ïîäõîäîâ 

ê ïðîäâèæåíèþ äåòñêèõ ðåñóðñîâ.

Äëÿ äåòåé

 Ñîçäàâàéòå ðàçâëåêàòåëüíûé 

êîíòåíò, êîòîðûé ïîìîãàë áû äåòÿì 

îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì.

 Âîâëåêàéòå äåòåé â ñîçäàíèå ñîá-

ñòâåííîãî êîíòåíòà.

 Ïðîäâèãàéòå ñâîè ðåñóðñû ÷åðåç 

ðàçëè÷íûå ñïîñîáû êîììóíèêàöèè: 

îáúÿâëåíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèå ñðåäè 

ñâåðñòíèêîâ, ÷åðåç ïîïóëÿðíûõ âû-

ìûøëåííûõ ïåðñîíàæåé.

Äëÿ ïðîäþñåðîâ è ïðîâàéäåðîâ/

èíâåñòîðîâ

 ×åðåç îòðàñëåâîå âçàèìîäåéñòâèå 

è îáó÷åíèå: ïðîâîäèòå áåñïëàòíûå òðå-

íèíãè, êîíñîðöèóìû, ôîêóñ-ãðóïïû.

 Ïðåäëàãàéòå áàçó äàííûõ ïðàêòè-

÷åñêèõ ðåøåíèé/ñîâåòîâ è îòêðûòûõ 

èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè.

 Ïðèâëåêàéòå äåòåé ê ñîçäàíèþ 

ñèñòåìû ðåéòèíãîâ äëÿ ïîçèòèâíîãî 

êîíòåíòà.

Äëÿ ðîäèòåëåé è ñåìåé

 Èíôîðìèðîâàíèå  ïî âîïðîñàì 

èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè è îáðàçîâàíèÿ.

 Ðàñïðîñòðàíÿéòå èíôîðìàöèþ ÷å-

ðåç: ðîäèòåëüñêèå îáúåäèíåíèÿ, æåí-

ñêèå (ñåìåéíûå) æóðíàëû, ñåìèíàðû, 

øêîëû.

Äëÿ ó÷èòåëåé

 Èíôîðìèðîâàíèå ïî âîïðîñàì 

èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè è îáðàçîâàíèÿ 

÷åðåç âàø ðåñóðñ èëè ñåðâèñ: êàê ñäå-

ëàòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ëåã÷å, à äåòåé 

ñ÷àñòëèâåå?

 Ñîçäàâàéòå øêîëüíûå ñîáûòèÿ, 

àäðåñîâàííûå äåòÿì è ó÷èòåëÿì, ïðî-

âîäèòå îíëàéí-òðåíèíãè, ó÷àñòâóéòå 

â ïðîãðàììàõ ïîäãîòîâêè ó÷èòåëåé â 

óíèâåðñèòåòàõ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-

êàöèè ïåäàãîãîâ. 
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Íàéòè èäåàëüíûé ñàéò
Ðóññêîÿçû÷íûå ðåñóðñû äëÿ äåòåé â çåðêàëå Âñåðîññèéñêîãî 
êîíêóðñà «Ïîçèòèâíûé êîíòåíò» 

Àâòîð:

Âèêòîðèÿ Áóí÷óê, 
ðóêîâîäèòåëü ïðåññ-ñëóæáû 
è ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ RU-CENTER Group,
ãëàâíûé ðåäàêòîð æóðíàëà «Äîìåííûå èìåíà», 
êóðàòîð ïðîåêòà «Êîíêóðñ ñàéòîâ «Ïîçèòèâíûé 
êîíòåíò»
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 Ñòðåìèòåëüíîå ïðîíèêíîâåíèå Èíòåðíåòà ïðàêòè÷åñêè â 
êàæäûé äîì çàñòàâèëî îáùåñòâî çàäóìàòüñÿ î òàêîì âàæíîì 
è îñîáîì ñåãìåíòå Ñåòè, êàê ñàéòû äëÿ äåòåé è ìîëîäeæè. Êàê 
è äåòñêàÿ êíèãà, îíè äîëæíû îáëàäàòü öåëûì ðÿäîì îñîáûõ 
êà÷åñòâ, à èõ ñîçäàòåëè è âëàäåëüöû  – áûòü ðàçáîð÷èâûìè è 
êîððåêòíûìè â âûáîðå ðåêëàìíûõ è ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé. 
Â òî æå âðåìÿ ñïåöèàëüíî ñîçäàííûå ïîä çàïðîñû äåòñêîé 
àóäèòîðèè ñàéòû íóæíû êàê âîçäóõ – þíûå ïîëüçîâàòåëè 
ïðîâîäÿò â Ñåòè áîëüøå âðåìåíè, ÷åì âçðîñëûå ëþäè, 
à êîíòåíòà äëÿ íèõ òàì çíà÷èòåëüíî ìåíüøå.  Ìíîãèå 
ñïåöèàëèñòû îòìå÷àþò, ÷òî êà÷åñòâåííûé äåòñêèé êîíòåíò – 
åäèíñòâåííîå íàäeæíîå ñðåäñòâî îãðàäèòü äåòåé îò òåõ 
íåèçáåæíûõ ðèñêîâ, êîòîðûå íåñóò â ñåáå èíôîðìàöèîííûå 
òåõíîëîãèè.
Ñ öåëüþ ñòèìóëèðîâàòü ðàçâèòèå äåòñêîãî êîíòåíòà â 
ðóññêîÿçû÷íîì Èíòåðíåòå 6 ëåò íàçàä áûë îðãàíèçîâàí 
Âñåðîññèéñêèé êîíêóðñ äåòñêèõ è ìîëîäeæíûõ ñàéòîâ 
«Ïîçèòèâíûé êîíòåíò» (www.positivecontent.ru), îõâàòèâøèé 
âñþ Ðîññèþ, îò Êàëèíèíãðàäà äî Äàëüíåãî Âîñòîêà. 
Ñîçäàòåëÿìè êîíêóðñà ñòàëè Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò, RU-
CENTER, Òåõíè÷åñêèé Öåíòð Èíòåðíåò, ÐÎÖÈÒ, ãåíåðàëüíûé 
ïàðòíeð – êîìïàíèÿ ÌÒÑ.

Ñ òåõ ïîð, êàê êîíêóðñ çàäóìûâàëñÿ 

è äåëàë ñâîè ïåðâûå øàãè â Ðóíåòå 

â 2009 ãîäó, ìíîãîå èçìåíèëîñü. Íå 

òîëüêî â ãëîáàëüíîì ñìûñëå – Èíòåð-

íåò ñòàë äîñòóïíåå, ïîÿâèëîñü ìíîãî 

íîâûõ âîçìîæíîñòåé, áëàãîäàðÿ êîòî-

ðûì îí ïîëó÷èë ñòàòóñ ïî-íàñòîÿùåìó 

íàðîäíîé òåõíîëîãèè. Ïðèîáðeë èíûå 

ìàñøòàáû è ñàì «Ïîçèòèâíûé êîí-

òåíò». Ñåãîäíÿ ýòî íå ïðîñòî êîíêóðñ, 

íî öåëîå äâèæåíèå òàëàíòëèâûõ ýíòó-

çèàñòîâ è ïðîôåññèîíàëîâ, ìîëîäûõ 

ëþäåé è îïûòíûõ ñïåöèàëèñòîâ, ïåäà-

ãîãîâ, «àéòèøíèêîâ», êîòîðîå ðàç-

âåðíóëîñü ïî âñåé ñòðàíå. Â ïîñëåäíèå 

ãîäû çàÿâêè íà ó÷àñòèå â êîíêóðñå 

ïðèõîäÿò ñî âñåé Ðîññèè, ìåðîïðèÿ-

òèÿ, ïðèóðî÷åííûå ê ñòàðòó êîíêóðñà, 

ïðîâîäÿòñÿ â ðàçíûõ óãîëêàõ ñòðàíû – 

íå òîëüêî â ñòîëèöàõ èëè ìèëëèîííè-

êàõ, íî òàêæå è â íåáîëüøèõ ãîðîäàõ 

ñèëàìè ìíîãî÷èñëåííûõ «ïîçèòèâíûõ 

ïàðòíeðîâ».

Êñòàòè, íà ýòàïå ïðîåêòà, êîãäà 

ðåøàëàñü â òîì ÷èñëå è ñóäüáà íà-

çâàíèÿ êîíêóðñà, ñëîâî «ïîçèòèâíûé», 

êàê, âïðî÷åì, è «êîíòåíò», êàçàëîñü 

íåñêîëüêî íåóìåñòíûì, íåïîíÿòíûì 

è äàæå íåíóæíûì çàèìñòâîâàíèåì èç 

«çàïàäíîé» ëåêñèêè. Âåäü åñòü ïðè-

âû÷íûå ðîññèÿíàì åãî ýêâèâàëåí-

òû – «ïîëîæèòåëüíûé», «õîðîøèé», 
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«ïîëåçíûé». Îäíàêî íè îäèí èç íèõ 

íå ñìîã îòðàçèòü âñå öåëè è çàäà÷è, 

êîòîðûå ñòàâèëè ïåðåä êîíêóðñîì åãî 

ñîçäàòåëè. À «ïîçèòèâíûé» ñ ýòèì 

ñïðàâèëñÿ. Íà íeì è îñòàíîâèëñÿ âû-

áîð. Â öåëîì ñëîâî îêàçàëîñü ìíîãî-

ôóíêöèîíàëüíûì: îíî èñïîëüçóåòñÿ è 

êàê ñîêðàùeííûé âàðèàíò íàçâàíèÿ 

êîíêóðñà (ïðîñòî «Ïîçèòèâíûé»), è êàê 

îïðåäåëåíèå äëÿ ñîáûòèé, êîòîðûå 

ïðîõîäÿò ïîä åãî ôëàãîì («Ïîçèòèâ-

íûé IT-ìàðàôîí»), ëþäåé, êîòîðûå 

åãî ñîçäàþò (ïîçèòèâíûé îðãêîìè-

òåò), íàêîíåö, íîìèíàíòîâ (ïîçè-

òèâíûå ó÷àñòíèêè). Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî 

îäíî ñëîâî ñîçäàeò àòìîñôåðó öåëî-

ãî íàïðàâëåíèÿ, êîòîðîå âîçíèêëî â 

Ðóíåòå. Îòíûíå – è óâåðåíà, ÷òî â ýòîì 

áîëüøàÿ çàñëóãà íàøåãî êîíêóðñà – 

ïðååìíèêîì ïîíÿòèÿ «áåçîïàñíûé 

Èíòåðíåò» ñòàëî ïîíÿòèå «ïîçèòèâíûé 

Èíòåðíåò». «Áåçîïàñíûé» – ýòî âñe 

æå ñëèøêîì îäíîáîêî, â òî âðåìÿ êàê 

«ïîçèòèâíûé Èíòåðíåò» ïðåäëàãàåò íå 

òîëüêî áåçîïàñíóþ ñðåäó, íî è ðàç-

âèâàþùóþ, ïîçíàâàòåëüíóþ – âî âñåõ 

ñìûñëàõ ðàçíîîáðàçíóþ.

Ïðîäîëæàÿ òåìó î âñåðîññèéñêèõ 

ìàñøòàáàõ êîíêóðñà, ñòîèò ðàññêàçàòü 

î çàäóìêå íûíåøíåãî «Ïîçèòèâíîãî 

êîíòåíòà». Òðàäèöèîííî öåðåìîíèÿ 

íàãðàæäåíèÿ ïîáåäèòåëåé êîíêóðñà 

ïðîõîäèëà â êîíöå íîÿáðÿ â ðàìêàõ 

Íàöèîíàëüíîé ïðåìèè çà âêëàä â ðàç-

âèòèå íàöèîíàëüíîãî ñåãìåíòà ñåòè 

Èíòåðíåò «Ïðåìèÿ Ðóíåòà». Â 2014 

ãîäó îðãêîìèòåò «Ïîçèòèâíîãî êîí-

òåíòà» ðåøèë ñäåëàòü õîä êîíeì: íà 

«Ïðåìèè Ðóíåòà» ñîñòîÿëîñü ëèøü 

îáúÿâëåíèå ðåçóëüòàòîâ, à íàãðàæäå-

íèå ëàóðåàòîâ ìû ðåøèëè ïðîâåñòè 

íà ðàçíûõ ïëîùàäêàõ ïî âñåé ñòðà-

íå – «Ïîçèòèâíûé» ïðèåõàë ê êàæäîìó 

ïîáåäèòåëþ â åãî ðîäíîé ãîðîä. Ýòîò 

ìàðàôîí ñòàðòîâàë â ßðîñëàâëå íà 

Ôîðóìå ïðàêòèêîâ «Èííîâàöèè. Áèç-

íåñ. Îáðàçîâàíèå», çàòåì ïåðåáðàëñÿ 

â Ìîñêâó íà Âñåðîññèéñêèé ñòóäåí÷å-

ñêèé ôîðóì ÌÃÓ, çàòåì îòïðàâèëñÿ â 

Ñèáèðü è íà Äàëüíèé Âîñòîê, â ãîðîäà 

Ïîâîëæüÿ è Ñåâåðíîãî Êàâêàçà. Äî-

áðàëñÿ «Ïîçèòèâíûé êîíòåíò» è äî 

ñàìîé çàïàäíîé òî÷êè Ðîññèè – Êàëè-

íèíãðàäà, íåáîëüøèõ ãîðîäêîâ, íàïðè-

ìåð, Âîëãîäîíñêà Ðîñòîâñêîé îáëàñòè 

è äàæå îäíîãî ÇÀÒÎ – ãîðîäà Îçeðñêà 

×åëÿáèíñêîé îáëàñòè.

È åùe íåñêîëüêî ñëîâ î ìàñ-

øòàáàõ. Ñ 2013 ãîäà «Ïîçèòèâíûé 

êîíòåíò» ÿâëÿåòñÿ íàöèîíàëüíûì 

ýòàïîì Îáùååâðîïåéñêîé ïðåìèè 

çà ëó÷øèé îíëàéí-êîíòåíò äëÿ äåòåé 

(www.bestcontentaward.eu), êîòîðàÿ 

ïðîâîäèòñÿ ïîä ýãèäîé Åâðîïåéñêîé 

êîìèññèè. Ïàðòíeð â Ðîññèè – Öåíòð 

áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà. Ðîññèéñêèå 

ó÷àñòíèêè ïðåìèè âûáèðàþòñÿ èç 

÷èñëà ïîçèòèâíûõ ïîáåäèòåëåé è ôè-

íàëèñòîâ. Òàê, â 2013 òðåòüå ìåñòî â 

îáùååâðîïåéñêîé ïðåìèè çàíÿë Áëîã-

îáû÷íîãî-øêîëüíèêà.ðô. Ñîçäàòåëü 

ýòîãî áëîãà – ðîññèéñêèé øêîëüíèê 

Äåíèñ Âîëêîâ èç ãîðîäà Íîâîóðàëüñêà 

(Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü). Âîò, ÷òî îí 

ðàññêàçàë îá èäåå ñâîåãî ñàéòà íà öå-

ðåìîíèè íàãðàæäåíèÿ, ñîñòîÿâøåéñÿ 

â Ìåæäóíàðîäíûé äåíü áåçîïàñíîãî 

Èíòåðíåòà, 11 ôåâðàëÿ 2013 ãîäà, 

Èäåè ó íàøèõ ñàéòîñòðîèòåëåé, ñðåäè êîòîðûõ êàê 
âçðîñëûå (80%), òàê è äåòè (20%), íå èññÿêàþò. 
Âñå îíè ñîáðàíû â òàê íàçûâàåìîì Áåëîì ñïèñêå  
(www.positivecontent.ru)  — ýòî âèðòóàëüíàÿ 
«áèáëèîòåêà» ëó÷øèõ ñàéòîâ äëÿ äåòåé, 
ïîäðîñòêîâ è ìîëîä¸æè. 
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â «øòàá-êâàðòèðå» Åâðîêîìèññèè â 

Áðþññåëå: «Ìíå 16 ëåò. ß íà÷àë ñîç-

äàâàòü ýòîò áëîã, êîãäà ìíå áûëî 13 

ëåò. ß ïûòàëñÿ ïîíÿòü, ÷òî ìîëîäîé ÷å-

ëîâåê äîëæåí çíàòü, ÷òîáû ñòàòü õîðî-

øèì ñïåöèàëèñòîì, çàðàáàòûâàþùèì 

ñåðüeçíûå äåíüãè. Â áëîãå ÿ ìíîãî 

ãîâîðþ îá ÈÊÒ, ìîeì ëè÷íîì îïûòå, 

êîòîðûé ïðèíîñèë ìíå áûñòðûé çà-

ðàáîòîê, î ìîåé æèçíè, ìîèõ óñïåõàõ, 

äåëþñü ñîáñòâåííûì êîìïüþòåðíûì 

îïûòîì ñ ðîâåñíèêàìè. Âåñü êîíòåíò 

áëîãà óíèêàëåí – ýòî ÌÎÈ òåêñòû. ß 

íàäåÿëñÿ, ÷òî áëîã áóäåò èíòåðåñåí 

ìîèì ñâåðñòíèêàì, è î÷åíü ðàä, ÷òî îí 

ïîëó÷èë åâðîïåéñêóþ ïðåìèþ. ß õî÷ó 

ïîáëàãîäàðèòü ðîññèéñêèõ è åâðîïåé-

ñêèõ ýêñïåðòîâ çà èõ âûñîêîå ìíåíèå 

î ìîeì áëîãå. Æåëàþ âñåì óäà÷è â 

ñîçäàíèè ïîçèòèâíîãî Èíòåðíåòà».

Äà, îäíà èç ãëàâíûõ öåëåé «Ïî-

çèòèâíîãî êîíòåíòà», à òåïåðü è åãî 

åâðîïåéñêîãî òîâàðèùà, – ïîäòîë-

êíóòü àóäèòîðèþ Ðóíåòà ê ñîçäàíèþ 

êà÷åñòâåííûõ, ïîçíàâàòåëüíûõ, îá-

ðàçîâàòåëüíûõ è, ñàìîå âàæíîå, áåç-

îïàñíûõ (êàê â ñìûñëå ñîäåðæàíèÿ, 

òàê è òåõíè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ) ðå-

ñóðñîâ äëÿ äåòåé è ìîëîäeæè. Äàæå â 

áîëüøåé ñòåïåíè äëÿ äåòåé, êàê ñàìîé 

àêòèâíîé, «ïðîäâèíóòîé» êàòåãîðèè 

ïîëüçîâàòåëåé. Èññëåäîâàíèÿ ãîâîðÿò 

î òîì, ÷òî íåêîòîðûå äåòè óæå ñ òðeõ 

ëåò íà÷èíàþò ñàìîñòîÿòåëüíî âûõî-

äèòü â Èíòåðíåò, ýòîìó ñïîñîáñòâóþò 

è íîâûå òåõíîëîãèè, êîòîðûå ïðåäëî-

æèëè, íàïðèìåð, ïëàíøåòíûå êîìïüþ-

òåðû ñ òà÷-ñêðèíàìè, ïîçâîëÿþùèìè 

óïðàâëÿòü èìè ñ áîëüøèì óäîáñòâîì, 

íåïîñðåäñòâåííî ïàëü÷èêàìè. Äåòè 

áåññòðàøíî êèäàþòñÿ â Ñåòü íà ïî-

èñêè íóæíîé èì èíôîðìàöèè, ïðè ýòîì 

íå îáëàäàÿ â äîñòàòî÷íîé ìåðå çíàíè-

ÿìè î áåçîïàñíîì ïîâåäåíèè â âèð-

òóàëüíîé ñðåäå. Ýòó ïðîáëåìó ìîæíî 

ðåøèòü è ñ ïîìîùüþ òàê íàçûâàåìûõ 

êèáåðëèêáåçîâ, óðîêîâ áåçîïàñíîãî 

Èíòåðíåòà, è ñ ïîìîùüþ íåêîòîðûõ 

çàïðåòèòåëüíûõ ìåð. Â ïîñëåäíèå 

ãîäû â Ðîññèè âûøëî ìíîæåñòâî çà-

êîíîâ, ïûòàþùèõñÿ îãðàäèòü äåòåé îò 

óñëîâíî ïëîõîãî êîíòåíòà â Ñåòè – íà-

ïðèìåð, çàêîí «î ÷eðíûõ ñïèñêàõ», èëè 

çàêîí «Î çàùèòå äåòåé îò èíôîðìà-

öèè, ïðè÷èíÿþùåé âðåä èõ çäîðîâüþ 

è ðàçâèòèþ». Íî áåäà áîëüøèíñòâà 

èç ýòèõ ëèêáåçîâ è ìåð â òîì, ÷òî îíè 

áëèçêè ê íðàâîó÷åíèÿì, ÷òî ñðàçó âû-

çûâàåò îòòîðæåíèå, è èìåííî çàïðå-

ùàþò, ïðè ýòîì íå ïðåäëàãàÿ «áåëîé» 

àëüòåðíàòèâû.

Êîíêóðñ «Ïîçèòèâíûé êîíòåíò», 

íàîáîðîò, ïîñòàâèë ñâîåé öåëüþ 

íàéòè è ïðåäëîæèòü äåòÿì áåçîïàñ-

íûå ïîëåçíûå ñàéòû, âîâëåêàþùèå 

àóäèòîðèþ Ðóíåòà â àêòèâíóþ æèçíü 

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëó÷èòü ñòàòóñ íîìèíàíòà, 
ðåñóðñó íåîáõîäèìî îáëàäàòü ðÿäîì êà÷åñòâ. 
Ñàéò äîëæåí ñîäåðæàòü èñêëþ÷èòåëüíî 
èíòåðåñíûé è ïîçèòèâíûé êîíòåíò, ïîâûøàòü 
óðîâåíü îáðàçîâàííîñòè ñâîåé àóäèòîðèè, 
ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ íàâûêîâ 
èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà, îòâå÷àòü òåõíè÷åñêèì 
òðåáîâàíèÿì èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè è çàùèòû 
êîíòåíòà. Ïðåäúÿâëÿþòñÿ ñòðîãèå òðåáîâàíèÿ 
è ê þçàáèëèòè, îôîðìëåíèþ ðåñóðñà, íàëè÷èþ 
èíòåðàêòèâíûõ ýëåìåíòîâ. 
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êàê â Ñåòè, òàê è çà åe ïðåäåëàìè. Íå 

êàæäûé ðåñóðñ ìîæåò ñòàòü ó÷àñò-

íèêîì êîíêóðñà: â 2014 ãîäó èç 950 

çàÿâîê ê ó÷àñòèþ â êîíêóðñå áûëè äî-

ïóùåíû ÷óòü áîëüøå ïîëîâèíû – 480; 

à áûâàëè âðåìåíà, êîãäà îòñåèâàëèñü 

è äâå òðåòè çàÿâîê. Äëÿ òîãî ÷òîáû 

ïîëó÷èòü ñòàòóñ íîìèíàíòà, ðåñóðñ 

äîëæåí îáëàäàòü ðÿäîì êà÷åñòâ, çà 

íàëè÷èåì êîòîðûõ ñëåäèò îðãêîìèòåò, 

îñóùåñòâëÿþùèé ïðåäâàðèòåëüíûé 

îòáîð çàÿâîê. Òàê, ñàéò äîëæåí ñî-

äåðæàòü èñêëþ÷èòåëüíî èíòåðåñíûé è 

ïîçèòèâíûé êîíòåíò, ïîâûøàòü óðî-

âåíü îáðàçîâàííîñòè ñâîåé àóäèòî-

ðèè, ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ 

íàâûêîâ èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà, 

îòâå÷àòü òåõíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì 

èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè è çàùèòû 

êîíòåíòà. Êîíå÷íî, ïðåäúÿâëÿþòñÿ 

ñòðîãèå òðåáîâàíèÿ è ê þçàáèëèòè, 

îôîðìëåíèþ ðåñóðñà, íàëè÷èþ èíòå-

ðàêòèâíûõ ýëåìåíòîâ è ïð. 

Îñîáîå âíèìàíèå «Ïîçèòèâíûé 

êîíòåíò» óäåëÿåò òåìå äîñòóïíîñòè 

ñàéòîâ. Òàê, â 2013 ãîäó êîíêóðñ 

îáúåäèíèë óñèëèÿ ñ Âñåìèðíûì âåá-

êîíñîðöèóìîì W3C, ñïåöèàëèñòû 

êîòîðîãî ïðîâåðÿþò âñå ñàéòû-íîìè-

íàíòû íà ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòó äî-

ñòóïíîñòè ðåñóðñîâ äëÿ ëþäåé ñ îãðà-

íè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ 

(WCAG 2.0). Ñàéò, ñîîòâåòñòâóþùèé 

ýòèì ñòàíäàðòàì â íàèáîëüøåé ñòå-

ïåíè, óäîñòàèâàåòñÿ çâàíèÿ «Ñàìûé 

äîñòóïíûé ñàéò â Ïîçèòèâíîì Ðóíåòå».

Ïîääåðæàë «Ïîçèòèâíûé êîíòåíò» 

è î÷åíü àêòóàëüíóþ ñåãîäíÿ òåìó çà-

ùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ äåòåé. Â 

ðàìêàõ êîíêóðñà ñîçäàíà ñïåöèàëü-

íàÿ íîìèíàöèÿ Ðîñêîìíàäçîðà äëÿ 

èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, ïðàêòèêóþùèõ 

áåçîïàñíóþ îáðàáîòêó ëè÷íîé èíôîð-

ìàöèè äåòåé è ïîäðîñòêîâ, à òàêæå 

ïîñâÿùeííûõ âîïðîñàì ìåäèàãðàìîò-

íîñòè.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå êðèòåðèè 

îïèñàíû â Ïðàâèëàõ «Ïîçèòèâíîãî 

êîíòåíòà», êîòîðûå åæåãîäíî äî-

ðàáàòûâàþòñÿ, ïåðå÷åíü òðåáîâà-

íèé ðàñøèðÿåòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, 

ìû ñòàðàåìñÿ íàéòè èäåàëüíûé (èëè 

ïðèáëèæeííûé ê èäåàëó) ñàéò äëÿ 

äåòåé. Ñ ãîäàìè êà÷åñòâî òàêîâûõ 

ðàñòeò, ìû ýòî çàìå÷àåì, ñîçäàòåëè 

ñàéòîâ, êîòîðûå íå ïðîøëè â êîíêóðñ 

èëè íåìíîãî íå äîòÿíóëè äî çâàíèÿ 

ëàóðåàòà, äîðàáàòûâàþò ñâîè ðåñóð-

ñû, ïûòàþòñÿ ó÷àñòâîâàòü âíîâü è 

ðåäêî ïðîèãðûâàþò. Äðóãèìè ñëîâàìè, 

«Ïîçèòèâíûé êîíòåíò» – ýòî åùe è 

ñâîåãî ðîäà ñòèìóë äëÿ ðîñòà è ðàç-

âèòèÿ.

Ïðè ýòîì íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî â 

êîíêóðñå ó÷àñòâóþò ìíîãî êëàññè-

÷åñêèõ äåòñêèõ ðåñóðñîâ – ñàéòîâ ñî 

ñêàçêàìè, ýëåìåíòàðíûìè èãðàìè, 

êîòîðûå ó÷àò ñ÷eòó èëè àçáóêå. Â áîëü-

øèíñòâå ñâîeì ïîçèòèâíûå ðåñóðñû 

óíèâåðñàëüíû: ïî òåìàòèêå îíè ìîãóò 

ïîäîéòè è ïåðâîêëàøêå, è ñòàðøå-

êëàññíèêó, è äàæå ñòóäåíòó. Ïðèìå-

ðàìè ìîãóò ñëóæèòü ñàéòû, êîòîðûå 

ðàññêàçûâàþò î ðàçíûõ âèäàõ ñïîðòà, 

àâèàòåõíèêå, êóëüòóðàõ, ñòðàíàõ è 

ðîäíûõ ãîðîäàõ, ó÷àò èãðå â øàõìàòû, 

ïðàâèëàì ðóññêîãî ÿçûêà, îñíîâàì 

ñàéòîñòðîåíèÿ èëè, ñêàæåì, âûøèâà-

íèþ êðåñòèêîì.

Åñòü îòäåëüíàÿ êàòåãîðèÿ ñàé-

òîâ, êîòîðàÿ òðóäíåå âñåãî ïîääàeòñÿ 

îöåíêå. Îíè âðîäå áû è ñîäåðæàò 

ïîëåçíûé ìàòåðèàë, íî åãî ïîäà-

÷à, îôîðìëåíèå îñòàâëÿþò æåëàòü 

Ìû ñòàðàåìñÿ íàéòè èäåàëüíûé 
(èëè ïðèáëèæåííûé ê èäåàëó) ñàéò äëÿ äåòåé.
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ëó÷øåãî, èëè îí çàïðÿòàí çà òîííîé 

îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòîâ. Â îñíîâíîì 

ýòî ïåðñîíàëüíûå áëîãè ïðåïîäàâàòå-

ëåé, ñîçäàííûå ñ ïîìîùüþ áåñïëàò-

íîãî èíñòðóìåíòàðèÿ êîíñòðóêòîðîâ, à 

òàêæå ñàéòû øêîë, ê êîòîðûì, âèäèìî, 

òðåáîâàíèÿ ñïóñêàþòñÿ ñâåðõó. Ìû, 

êîíå÷íî, íå ìîæåì âèíèòü ñîçäàòåëåé 

ýòèõ ðåñóðñîâ çà òî, ÷òî íå õâàòàåò 

ñðåäñòâ, íàâûêîâ, îïûòà è âðåìåíè, – 

îíè ýíòóçèàñòû, êîòîðûå òðàòÿò ìíîãî 

ñèë è ëè÷íîãî âðåìåíè íà ñîçäàíèå 

ýòèõ, ïî ñóòè ñâîåé, ýëåêòðîííûõ ïî-

ñîáèé, à ïîòîìó âñåãäà ñòàðàåìñÿ äàòü 

èì âîçìîæíîñòü âûéòè ñî ñâîèìè íà-

ðàáîòêàìè â âèðòóàëüíûé ñâåò.

Ýòî ïîíèìàþò è ÷ëåíû Ìîëîäeæíîãî 

æþðè, êîòîðîå äåéñòâóåò â êîíêóðñå 

íà ïîñòîÿííîé îñíîâå. Êàæäûé ñàéò, 

ñòàâøèé ó÷àñòíèêîì «Ïîçèòèâíîãî 

êîíòåíòà», ïðîõîäèò ÷åðåç èõ ñòðîãîå 

ñóäåéñòâî. Ñîñòàâ Ìîëîäeæêè ìåíÿåò-

ñÿ, íî â îñíîâíîì ýòî ñòàðøåêëàññíèêè 

è ñòóäåíòû èç Ðîññèè è ñòðàí ÑÍÃ – âñå 

ðåáÿòà ñ àìáèöèÿìè, îïûòîì, êîìïå-

òåíöèÿìè, à íåêîòîðûå óæå è ñîáñòâåí-

íûì áèçíåñîì. 

Âîò, íàïðèìåð, êàêîé êîììåíòàðèé 

îñòàâèë îäèí èç ÷ëåíîâ Ìîëîäeæíîãî 

æþðè Àëåêñàíäð Àñàä÷èõ ïîñëå 

îöåíêè ñàéòîâ â ïðîøëîì ãîäó: «Â 

îñîáåííîñòè ÿ õîòåë áû âûäåëèòü 

äâà ñàéòà – www.edutainme.ru è 

isuchaemchemi.blogspot.ru. Edutainme 

ïîçàáîòèëèñü î ïðåêðàñíîì äè-

çàéíå è êîìôîðòå ïîëüçîâàíèÿ è 

äîñòàòî÷íî øèðîêîé àóäèòîðèè. 

Isuchaemchemi, â ñâîþ î÷åðåäü, 

ïîëó÷èë ïðåêðàñíûé áàëë çà ñîîòâåò-

ñòâèå, íî ïëàòôîðìà Blogspot íå ðàñ-

ïîëàãàåò ê âûñîêîé îöåíêå çà äèçàéí 

è þçàáèëèòè. Ìàòåðèàëû èìåííî ñ 

ýòèõ ñàéòîâ ÿ ïðîäîëæó èçó÷àòü ïîñëå 

îêîí÷àíèÿ êîíêóðñà».

Äðóãîå ìíåíèå îò Äìèòðèÿ Øàëàå-

âà: «…â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðàùàþò âíè-

ìàíèå íà äèçàéí. Î÷åíü ìàëî ñàéòîâ ñ 

äîñòîéíûìè äèçàéíîì è íàâèãàöèåé, à 

åñëè îíè ñëàáåíüêèå, òî ÷èòàòü ñòàòüè 

íèêòî íå áóäåò».

Íàêîíåö, Ñåðãåé Àáðàìîâ, ïðåä-

ñåäàòåëü Ìîëîäeæíîãî æþðè: «Ïîðà-

äîâàë îïðåäåëeííûé ïðîãðåññ ñàéòîâ 

ïàòðèîòè÷åñêîé òåìàòèêè: èñïîëü-

çîâàíèå èíòåðàêòèâà, ïðîâåäåíèå 

îíëàéí-ýêñêóðñèé è óðîêîâ. Âíå âñÿ-

êèõ ïîõâàë ñàéòû äóõîâíîé òåìàòèêè, 

êîòîðûå, íåñìîòðÿ íà ñâîe äóõîâíîå 

íà÷àëî, ñ ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãè-

ÿìè äðóæàò ëó÷øå, ÷åì ñàéòû î âåá-

ïðîãðàììèðîâàíèè. Äîñòîéíûé ïðè-

ìåð – ñàìàðñêèé ñàéò «Âèðòóàëüíûé 

ïàëîìíèê» (http://palomnik63.ru/). 

Ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ ïðîèçîøëè 

íà ñàéòàõ ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ è 

êóëüòóðû: âñe ìåíüøå îíè íàïîìèíà-

þò ñóõèå êîðïîðàòèâíûå ñòðàíèöû ñ 

îò÷eòàìè è äîêóìåíòàìè è âñe áîëü-

øå – ñàéòû äëÿ ëþäåé».

Â öåëîì çà øåñòü ëåò ìû ïîçíàêî-

ìèëèñü ñ òûñÿ÷àìè ñàéòîâ äëÿ äåòñêîé 

è ìîëîäeæíîé àóäèòîðèè ñîâåðøåííî 

ðàçíûõ òåìàòèê (ïåðåêîñà â ñòîðîíó, 

íàïðèìåð, èãðîâûõ ðåñóðñîâ èëè ñïðà-

âî÷íîé îíëàéí-ëèòåðàòóðû íåò). Èäåè 

ó íàøèõ ñàéòîñòðîèòåëåé, ñðåäè êî-

òîðûõ êàê âçðîñëûå (80%), òàê è äåòè 

(20%), íå èññÿêàþò. Âñå îíè ñîáðàíû 

â òàê íàçûâàåìîì Áåëîì ñïèñêå (wl.

positivecontent.ru) – ýòî âèðòóàëü-

íàÿ «áèáëèîòåêà» ëó÷øèõ ñàéòîâ äëÿ 

äåòåé, ïîäðîñòêîâ è ìîëîäeæè. Îíè 

ïîëåçíû äëÿ äåòåé ëþáûõ âîçðàñòîâ è 

ïîëíîñòüþ áåçîïàñíû, ðåêîìåíäîâàíû 

äëÿ îçíàêîìëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ â 

ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, äëÿ ñàìîñòîÿ-

òåëüíîãî îáó÷åíèÿ äîìà. Âñå ñàéòû èç 

Áåëîãî ñïèñêà ïðîõîäÿò åæåäíåâíûé 

ìîíèòîðèíã – òàêèì îáðàçîì, îí âñåã-

äà îñòàeòñÿ àêòóàëüíûì. Êðîìå òîãî, â 

ýòîì ãîäó îí ñòàë îñíîâîé äëÿ íîâîãî 

ïîèñêîâîãî ñåðâèñà äëÿ äåòåé «Ñïóò-

íèê.äåòè», ðàçðàáîòàííîãî ñ ó÷eòîì 

îñîáåííîñòåé ïîòðåáëåíèÿ êîíòåíòà 

äåòüìè.

Íîâûé êîíêóðñ «Ïîçèòèâíûé 

êîíòåíò» ïîä ñ÷àñòëèâûì íîìåðîì 7 

ñòàðòóåò óæå ÷åðåç ïîëãîäà – 1 èþíÿ 

2015 ãîäà, â Ìåæäóíàðîäíûé äåíü 

çàùèòû äåòåé.
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 Êàê ñîçäàòü äëÿ äåòåé èíòåðåñíóþ, êðåàòèâíóþ, ðàçâèâàþ-
ùóþ è â òî æå âðåìÿ áåçîïàñíóþ ñðåäó â Èíòåðíåòå? Â Ðîñ-
ñèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé äåòñêîé áèáëèîòåêå ñ öåëüþ îòáîðà 
ëó÷øèõ ñàéòîâ äëÿ äåòåé áûë ñîçäàí ïðîåêò «Âåáëàíäèÿ».

Ñðåäà äëÿ ñàìûõ ìàëåíüêèõ

Ïðîåêò «Âåáëàíäèÿ» îáúåäèíèë óñèëèÿ áèáëèîòåêàðåé, 
ïåäàãîãîâ, äåòåé è ðîäèòåëåé ïî ïîèñêó  êà÷åñòâåííîãî 
êîíòåíòà

Àâòîð:

Åëåíà Êîëîñîâà, 
çàâåäóþùàÿ îòäåëîì ñîöèîëîãèè, 
ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè äåòñêîãî ÷òåíèÿ 
Ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé äåòñêîé 
áèáëèîòåêè, êàíäèäàò ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê

Ñåãîäíÿ âñå áîëüøå áèáëèîòåê, â 

òîì ÷èñëå äåòñêèõ, âûõîäÿò â Èíòåðíåò, 

è ïî÷òè âñå íà ñâîèõ ñàéòàõ ðàçìåùà-

þò ñïèñêè õîðîøèõ ðåñóðñîâ äëÿ äåòåé. 

Îáúåäèíèâ ýòè óñèëèÿ, ïðîåêò «Âåá-

ëàíäèÿ» ñîáðàë è ïðîäîëæàåò ñîáèðàòü 

áîëüøóþ êîëëåêöèþ êà÷åñòâåííûõ, 

èíòåðåñíûõ, áåçîïàñíûõ ñàéòîâ äëÿ 

äåòåé. Ñåãîäíÿ «Âåáëàíäèÿ» – ýòî èí-

ôîðìàöèîííûé ðåñóðñ, õîðîøî ñòðóê-

òóðèðîâàííûé äëÿ óäîáíîãî ïîèñêà 

êàæäîìó ïî èíòåðåñàì è áåçîïàñíûé 

äëÿ ìàëåíüêèõ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåð-

íåòà. 

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ïðîåêòà áûëî: 

ñîçäàíèå êàòàëîãà ëó÷øèõ è èíòåðåñ-

íûõ äåòÿì ðóññêîÿçû÷íûõ ñàéòîâ; ñîç-

äàíèå òåõíîëîãèè îòáîðà è ðåãóëÿðíîãî 

ïîïîëíåíèÿ êàòàëîãà ëó÷øèõ ñàéòîâ äëÿ 

äåòåé; âêëþ÷åíèå ðîäèòåëåé, áèáëèîòå-

êàðåé, ïåäàãîãîâ â ïîèñê è îáñóæäåíèå 

ýòèõ ðåñóðñîâ; ôîðìèðîâàíèå êîììó-

íèêàöèîííîé ñðåäû äëÿ áåçîïàñíîãî è 

ïëîäîòâîðíîãî îáùåíèÿ äåòåé ìåæäó 

ñîáîé, à òàêæå äåòåé è ýêñïåðòîâ-áèá-

ëèîòåêàðåé.

Â ðåçóëüòàòå îðãàíèçàöèè ñàéòà 

«Âåáëàíäèÿ» äîøêîëüíèêè è ìëàäøèå 

øêîëüíèêè ëåãêî è ïîçíàâàòåëüíî ìîãóò 

ïóòåøåñòâîâàòü ïî Èíòåðíåòó; èìåòü 

äîñòóï ê ëó÷øåìó êîíòåíòó äëÿ äåòåé, 

îòîáðàííîìó ýêñïåðòàìè. Îñîáåííî 

âàæíî, ÷òî äåòè è ïîäðîñòêè ìîãóò ñàìè 

äîáàâëÿòü â «êîïèëêó» ïîíðàâèâøèåñÿ 

ñàéòû, à áèáëèîòåêàðè îöåíèâàþò ýòè 

ðåñóðñû è äåëàþò èõ äîñòóïíûìè äëÿ 

øèðîêîé àóäèòîðèè ðåñóðñà. Òàêæå ïî-

ÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü íîâóþ 

èíôîðìàöèþ î ïîçèòèâíîì è èíòå-

ðåñíîì êîíòåíòå: íà ãëàâíîé ñòðàíè-

öå ñàéòà «Âåáëàíäèÿ» ïîêàçûâàþòñÿ 

òðè ïîñëåäíèõ äîáàâëåííûõ â êàòàëîã 

ñàéòà, à íà ïîðòàëå ÐÃÄÁ â ðàçäåëå 

«Íîâîñòè» ðàññêàçûâàåòñÿ î ñàìûõ èí-

òåðåñíûõ ñàéòàõ, íåäàâíî äîáàâëåííûõ 

â «Âåáëàíäèþ».

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå àâòîðû ïðîåêòà 

ðàçðàáîòàëè îñíîâíûå êðèòåðèè îò-

áîðà ñàéòîâ, êîòîðûå ïîçâîëèëè áîëåå 

êà÷åñòâåííî ïîäîéòè ê âîïðîñó âûáîðà 

êîíòåíòà äëÿ äåòåé, îñîáåííî ñàìûõ 

ìàëåíüêèõ.
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 Êîíòåíò ñàéòà äîëæåí áûòü èíòå-

ðåñåí äåòÿì. 

 Êàæäûé ñàéò äîëæåí îáîãàùàòü 

ðåáåíêà íîâûìè èäåÿìè, çíàíèÿìè, 

ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ åãî ëè÷ íîñòè. 

 Ñàéò íå äîëæåí ñîäåðæàòü èí-

ôîðìàöèþ ýðîòè÷åñêîãî õàðàêòåðà, 

èíôîðìàöèþ, ñîäåðæàùóþ ýëåìåíòû 

àãðåññèè è íàñèëèÿ, à òàêæå ëþáóþ 

äðóãóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò 

îêàçàòü íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà äåòñêóþ 

ïñèõèêó.

 Äèçàéí äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü 

âîñïðèÿòèþ äåòåé, íå äîëæåí áûòü 

ñëèøêîì ðåçêèì è íàâÿç÷èâûì, âóëü-

ãàðíûì. 

 Òåêñòû ñàéòà äîëæíû áûòü íàïè-

ñàíû ãðàìîòíûì ÿçûêîì.

 Äîëæíû ñîáëþäàòüñÿ ïðàâèëà 

çàùèòû äåòåé (íå äîëæíà äàâàòüñÿ 

èíôîðìàöèÿ î íèõ âìåñòå ñ ôîòîãðà-

ôèÿìè è ïð.)

 Ñòðóêòóðà ñàéòà äîëæíà áûòü ïî-

íÿòíîé, íàâèãàöèÿ – íåñëîæíîé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ïîìèìî Ðîñ-

ñèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé äåòñêîé 

áèáëèîòåêè, â ïðîåêòå ó÷àñòâóåò 36 

áèáëèîòåê èç ðàçëè÷íûõ ðåãèîíîâ ñòðà-

íû. Ñðåäè ñàìûõ àêòèâíûõ ó÷àñòíèêîâ – 

Êåìåðîâñêàÿ îáëàñòíàÿ áèáëèîòåêà äëÿ 

äåòåé è þíîøåñòâà; Ðåñïóáëèêàíñêàÿ 

äåòñêî-þíîøåñêàÿ áèáëèîòåêà Ðåñïó-

áëèêè Áóðÿòèÿ.

Ñàéò «Âåáëàíäèÿ» âêëþ÷àåò íà 

ñåãîäíÿøíèé äåíü 14 ðóáðèê è 67 

ïîäðóáðèê, êîòîðûå ñîäåðæàò â îáùåé 

ñëîæíîñòè îêîëî 1000 ñàéòîâ ðàçëè÷-

íîé òåìàòèêè. Êîëè÷åñòâî ñàéòîâ äëÿ 

ðàçíûõ âîçðàñòíûõ êàòåãîðèé ïðàêòè-

÷åñêè ðàâíîå, òðåòü ðåñóðñîâ, êîòîðûå 

âõîäÿò â áàçó «Âåáëàíäèè» (îêîëî 300 

ñàéòîâ) – ýòî ðåñóðñû äëÿ äåòåé îò 4 

äî 6 ëåò, â îñíîâíîì ýòî ñàéòû ñ äåò-

ñêèìè ñêàçêàìè, ðàçâèâàþùèìè èãðà-

ìè, äèàôèëüìàìè, óðîêàìè ðèñîâàíèÿ, 

àíãëèéñêîãî ÿçûêà, ñàéòû, îáó÷àþùèå 

äåëàòü ÷òî-òî ñâîèìè ðóêàìè. Ñàéòû 

äëÿ ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ âêëþ÷àþò 

ìàòåðèàëû î æèâîòíûõ, íàñåêîìûõ, 

ðàñòåíèÿõ, ýíöèêëîïåäè÷åñêèå ðå-

ñóðñû, ñêàçêè, èçó÷åíèå èíîñòðàííûõ 

ÿçûêîâ, òåõíèêà è èçîáðåòåíèÿ, êîñìîñ 

è äð. 

Ñðåäè ðåñóðñîâ, îòîáðàííûõ 

áèáëèî òåêàðÿìè äëÿ äîøêîëüíèêîâ 

â «Âåáëàíäèþ», ïðåîáëàäàþò ñàéòû, 

êîòîðûå íàöåëåíû íà ôîðìèðîâàíèå 

ðàçëè÷íûõ íàâûêîâ: îáó÷åíèå ñ÷åòó è 

÷òåíèþ, ðàçâèòèå âíèìàíèÿ, ïàìÿòè è 

ëîãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, íðàâñòâåííîå 

âîñïèòàíèå. Îòäåëüíî îñòàíîâèìñÿ íà 

èãðîâîé ñîñòàâëÿþùåé ðåñóðñà «Âåá-

ëàíäèÿ». Ýòîò ðàçäåë – îäèí èç ñàìûõ 

íàïîëíåííûõ è ïîïóëÿðíûõ ó äåòåé. 

Èãðàì óäåëÿåòñÿ îñîáîå âíèìàíèå, 

ïîñêîëüêó ñïåöèàëèñòû ñåãîäíÿ ñ÷è-

òàþò èõ ïîëåçíûìè äëÿ äîøêîëüíèêîâ: 

âîñïèòûâàåòñÿ óñèä÷èâîñòü; âûðàáàòû-

âàåòñÿ òåðïåíèå è íàñòîé÷èâîñòü â äî-

ñòèæåíèè öåëè; ðàçâèâàþòñÿ è óêðåïëÿ-

þòñÿ ñâÿçè ìåæäó ìîòîðèêîé ïàëüöåâ 

ðóê è ìûøëåíèåì ðåáåíêà; ðàçâèâàþò-

ñÿ âîîáðàæåíèå è ñîîáðàçèòåëüíîñòü, 

ðàñøèðÿåòñÿ êðóãîçîð äåòåé.

Øèðîêèå âîçìîæíîñòè «Âåáëàíäèÿ» 

ïðåäîñòàâëÿåò è ïåäàãîãàì, ðàáîòàþ-

ùèì ñ ìàëåíüêèìè äåòüìè. Ñðåäè íèõ:

1. Èñïîëüçîâàíèå ñîáðàííûõ ñàéòîâ 

â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîé ìåòîäè-

÷åñêîé èíôîðìàöèè ïðè ïîäãîòîâêå 

çàíÿòèé, ïðàçäíèêîâ ñ äåòüìè.

2. Ïîâûøåíèå ñîáñòâåííîé êâàëè-

ôèêàöèè, ïðîñëóøèâàíèå/ïðîñìîòð 

ëåêöèé, ìàñòåð-êëàññîâ, çàíÿòèé ñ 

äåòüìè è äð. 

3. Äåìîíñòðàöèÿ â ãðóïïå óæå çà-

ïèñàííûõ íà îòäåëüíûõ ñàéòàõ ìàñòåð-

êëàññîâ ïî èçãîòîâëåíèþ/ñîçäàíèþ/

êîíñòðóèðîâàíèþ ñ äåòüìè ïîäåëîê, 

èãðóøåê, ïîëåçíûõ âåùåé (êîðìóøêè).

4. Ïðèîáùåíèå äåòåé ê ëó÷øåìó, 

îòîáðàííîìó êâàëèôèöèðîâàííûìè 

ñïåöèàëèñòàìè êîíòåíòó äëÿ ñîîòâåò-

ñòâóþùåãî âîçðàñòà.

Êðîìå òîãî, êàæäûé ïåäàãîã ìîæåò 

è ñàì ïîäêëþ÷èòüñÿ ê îòáîðó è ðåêî-

ìåíäàöèè äåéñòâèòåëüíî êà÷åñòâåííûõ 

è ïîëåçíûõ ñàéòîâ, ïîâûøàÿ ïðèâëå-

êàòåëüíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ðåñóðñà 

äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ êîëëåãàìè è ðîäè-

òåëÿìè äåòåé äîøêîëüíîãî è ìëàäøåãî 

øêîëüíîãî âîçðàñòà.
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Ïîäàðèòå äåòÿì äðóãà
Êàê óäåðæàòü þíûõ ïîëüçîâàòåëåé íà ñàéòàõ è â ñîöèàëüíûõ 
ñåòÿõ

Àâòîð:

Ñåðãåé Ùåðáàêîâ, 
ñïåöèàëèñò ïî ìàðêåòèíãó
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 Ñåãîäíÿ âñe áîëüøå è áîëüøå ïðîåêòîâ äëÿ äåòåé, êàê 
îáðàçîâàòåëüíûõ è ïðîñâåòèòåëüñêèõ,  òàê è ðàçâëåêàòåëüíûõ, 
âîïëîùàþòñÿ â Èíòåðíåòå. Îäíàêî ïî-íàñòîÿùåìó óñïåøíûõ 
ïðîåêòîâ, ñ êîòîðûìè ñîâðåìåííûå äåòè ðàñòóò, êàê êîãäà-
òî ñ ëó÷øèìè äåòñêèìè êíèæêàìè – ëèøü åäèíèöû. Îïûò 
ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñà «Ïîçèòèâíûé êîíòåíò» ïîêàçûâàåò, 
÷òî ìíîãèå ïðîåêòû «íå äîòÿãèâàþò» èç-çà ñêó÷íîé ïîäà÷è, 
îòñóòñòâèÿ âûäóìêè, ïðèìèòèâíîãî äèçàéíà. Ìåæäó òåì 
âíèìàíèå ñîâðåìåííûõ äåòåé, äàæå íå ìàëåíüêèõ, óäåðæèâàòü 
ñîâñåì íå ïðîñòî, èíòåðåñíûõ òåêñòîâ äëÿ ýòîãî óæ òî÷íî íå 
äîñòàòî÷íî. Êàê æå ïðèâëå÷ü þíûõ ïîëüçîâàòåëåé ê ñâîåìó 
ïðîåêòó è ïîääåðæèâàòü èíòåðåñ ê íåìó?  Êàê ïðèíåñòè ïîëüçó 
è íå íàâðåäèòü, óäåðæèâàÿ ðåáåíêà ó ýêðàíà?

Ïîäîçðåâàþ (õîòü è íå çíàþ íàâåð-

íÿêà), ÷òî äåòåé íà ñâîèõ ñàéòàõ èëè â 

àêêàíóòàõ ñîöñåòåé âàì íóæíî óäåðæè-

âàòü, ÷òîáû:

 ðàññêàçàòü î ñåáå èëè ñâîåé îðãà-

íèçàöèè;

 îáó÷èòü èõ (ïîçíàêîìèòü ïîäðîá-

íåå ñî ñâîèì êîíòåíòîì);

 âûñòðîèòü ñ íèìè äîëãîâðåìåííûå 

äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ;

 ðàçâëå÷ü èëè îòâëå÷ü îò ÷åãî-

ëèáî;

 ïðåäîñòàâèòü ðåäêèå âîçìîæíîñòè 

(íàïðèìåð, ïîîáùàòüñÿ ñ äåòüìè-èíî-

ñòðàíöàìè, ïîáûâàòü íà îíëàéí-ýêñ-

êóðñèè è ò. ä.);

 ñòàòü ïðèâëåêàòåëüíåå äëÿ ðåêëà-

ìîäàòåëåé;

 ïîïûòàòüñÿ ñàìèì ïðîäàòü ÷òî-òî 

äåòÿì èëè èõ ðîäèòåëÿì è ò. ä.

Òî åñòü, ïî êàêèì-òî ñâîèì îñîáåí-

íûì ïðè÷èíàì, âàì íóæíû äåòè, êîòî-

ðûå íå òîëüêî: 

1. Ïðîâîäÿò âñe áîëüøå è áîëüøå 

âðåìåíè íà âàøåì ñàéòå èëè â àêêàóíòå 

ñîöèàëüíîé ñåòè. 

2. Íî è âîçâðàùàþòñÿ íà íèõ âñe 

÷àùå è ÷àùå.

Îáðàòèòå âíèìàíèå: ðå÷ü ïîéäeò 

íåïîñðåäñòâåííî î äåòÿõ (íå â ðàçðå-

çå èõ ïðèâëå÷åíèÿ, íî ñóãóáî â ðàçðå-

çå óäåðæàíèÿ). Òî åñòü ìû îáñóäèì òå 

òèïû ñèòóàöèé, êîãäà ðåáeíîê (óñëîâ-

íî äî 14–16 ëåò) êîììóíèöèðóåò ñ 

âàøèìè èíòåðíåò-ðåñóðñàìè òåò-à-

òåò (ïî êðàéíåé ìåðå áåç ðîäèòåëåé) è 

ïî ñîáñòâåííîé âîëå. À çíà÷èò – ñàì 

ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ òèïà îñòàòüñÿ ëè 

åìó åùe íåíàäîëãî, âåðíóòüñÿ ëè ñíî-

âà ïîñëå êðàòêîãî ïåðåðûâà è ò. ä. 

Ïðåæäå ÷åì ìû ïåðåéäeì ê îòâåòó 

íà âîïðîñ «êàê», ïîæàëóéñòà, íå ïî-

ëåíèòåñü è îòâåòüòå ñåáå ÷åñòíî íà âî-

ïðîñ «çà÷åì». Çà÷åì âàì óäåðæèâàòü 

äåòåé íà ñâîèõ ñàéòàõ èëè àêêàóíòàõ â 
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ñîöñåòÿõ; êàêîâà âàøà êîíå÷íàÿ öåëü è 

äîñòèæèìà ëè îíà èíûìè ïóòÿìè? 

Êîíòåíòíûå ñïîñîáû

1. Tàìàãî÷è

Ïîìíèòå, ëåò 10–15 íàçàä áûëà 

ïîïóëÿðíà òàêàÿ ïîðòàòèâíàÿ èãðóøêà, 

â êîòîðîé íóæíî áûëî êîðìèòü ñâîåãî 

âèðòóàëüíîãî ïèòîìöà, óõàæèâàòü çà 

íèì, óáèðàòü îòõîäû è äàâàòü âûñïàòü-

ñÿ? Ïîêîëåíèå, ÷üe äåòñòâî ïðèøëîñü 

êàê ðàç íà òî âðåìÿ, ìàññîâî è ñ óäî-

âîëüñòâèåì â íåe èãðàëè.

Êàæåòñÿ – ïðîøëûé âåê. Äà ÷òî 

òàì – ïðîøëîå òûñÿ÷åëåòèå (ïåðâûé 

òàìàãî÷è ïîÿâèëñÿ â íîÿáðå 1996 

ãîäà), íûíåøíèì äåòÿì ïîäàâàé 

ãðàôèêó ïîñëåäíèõ ìîäåëåé, îíëàéí-

êîîðäèíàöèþ è ïðî÷èå «íàâîðîòû». 

Íî ïîïðîáóéòå äîáàâèòü âèðòóàëüíîãî 

ïèòîìöà ê ñåáå íà ñàéò (â êà÷åñòâå àâ-

òîíîìíîé èãðû èëè, ñêàæåì, ïîñòîÿí-

íîãî æèòåëÿ, êîòîðûé íà íeì îáèòàåò) 

è âû óâèäèòå, ÷òî äåòè âûíóæäåíû âîç-

âðàùàòüñÿ ñíîâà è ñíîâà, ÷òîáû ïîä-

äåðæàòü â ïèòîìöå æèçíü è õîðîøåå 

íàñòðîåíèå. Ðàçóìååòñÿ, ýòî ìîæíî è 

íóæíî ïîäêðåïëÿòü å-ìåéë ðàññûëêîé, 

êîòîðàÿ áóäåò íàïîìèíàòü, ÷òî ðåáeíîê 

äàâíî íå êîðìèë ñâîåãî âèðòóàëüíîãî 

äðóãà èëè ñîîáùàòü î òîì, ÷òî òîò áåç 

íåãî ãðóñòèò…

Òèïè÷íûõ ïðîãðàììíûõ ðåøåíèé 

ïî âíåäðåíèþ òàìàãî÷è íà ñàéòû ÿ 

íå âñòðå÷àë, äà è âàì, ñêîðåå âñåãî, 

íóæåí èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä. Íî íå 

áåñïîêîéòåñü: â ñèëó ñâîåé ïðîñòî-

òû, ïðîãðàììà áóäåò ñòîèòü íå òàê óæ 

äîðîãî. Ïîýòîìó, åñëè â êîíöå êîíöîâ 

ïîçâîëèò áþäæåò, äîáàâüòå ïèòîìöó 

êàêèå-òî ôóíêöèè, íå ïðåäóñìîòðåí-

íûå êëàññè÷åñêèì âàðèàíòîì òàìàãî-

÷è (íàïðèìåð – äàâàòü ïîëåçíûå ñî-

âåòû, ðàññêàçûâàòü ïîñëåäíèå íîâîñòè 

ñàéòà).

×òî ýòî äîëæåí áûòü çà ïèòîìåö, 

êàê îí áóäåò âûãëÿäåòü, êàêèå ñîâåòû 

äàâàòü è äîëæåí ëè îí áûòü ñìåðòåí – 

ðåøàéòå ñ òî÷êè çðåíèÿ âàøèõ öåëåé è 

âîçðàñòà äåòåé, ñ êîòîðûìè âû ðàáî-

òàåòå.

2. Ãîëîâîëîìêè, çàãàäêè, øàðàäû, 

ðåáóñû, ïàçëû…

Ýòî åùe áîëåå ýëåìåíòàðíûå ïðî-

ãðàììû, íåæåëè òàìàãî÷è, çàäà÷à 

êîòîðûõ ïðîñòî óäåðæèâàòü ðåáeíêà 

íà âàøåì ñàéòå (ëèáî â êà÷åñòâå ýëå-

ìåíòà äîñóãà; ëèáî â êà÷åñòâå ýëå-

ìåíòà îáó÷åíèÿ, òî åñòü ñ ïîïðàâêîé 

íà ðàçâèâàþùèé èëè ýâðèñòè÷åñêèé 

êîíòåêñò òàêèõ èãð). Äëÿ íàãëÿäíîñòè, 

çàéäèòå, íàïðèìåð, íà ñàéò Óîëò Äèñ-

íåé â ÑÍÃ: waltdisney.ru è ïîñìîòðèòå, 

êàê ýòî ñäåëàíî ó íèõ. Ðàçóìååòñÿ, 

íà ñàéòå ìîæíî ðàçìåùàòü è áîëåå 

ñëîæíûå èãðû, åñëè ýòî êîððåëèðóåò ñ 

âàøèìè öåëÿìè, öåëåâîé àóäèòîðèåé è 

áþäæåòîì. 

P.S. Îáðàòèòå âíèìàíèå: ñ êàæäûì 

ãîäîì äåòàëè äåòñêèõ êîíñòðóêòîðîâ 

ñòàíîâÿòñÿ âñe êðóïíåå. Ñâÿçàíî ýòî 

ñ òåì, ÷òî ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè, è 

îñîáåííî ñîöèàëüíûå ñåòè, óãíåòà-

þò íàøè ñïîñîáíîñòè ê ôîêóñèðîâêå 

(íàøè – ïîòîìó ÷òî êàñàåòñÿ ýòî, óâû, 

Áðåíäîâûé ïåðñîíàæ — ýòî è âàðèàíò äëÿ 
òàìàãî÷è, è «ñôèíêñ» ñ çàãàäêàìè, è îäèí èç 
êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ «ïðèâûêàíèÿ» ê êîíòåíòó, 
è âîçìîæíîñòü äëÿ ïàñõàëîê, è æåëàííûé äðóã 
äåòåé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, è ìíîãî åù¸ ÷åãî…
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íå òîëüêî äåòåé). Òàê ÷òî åñëè ðå÷ü 

èäeò î ïàçëàõ (èëè äðóãèõ ýëåìåíòàð-

íûõ èãðàõ), ïîçàáîòüòåñü î äîñòàòî÷-

íîé âåëè÷èíå ýëåìåíòîâ.

3. Ïåðèîäè÷åñêèé êîíòåíò

Åñëè âû âûêëàäûâàåòå íà ñâîèõ 

ðåñóðñàõ (à ÿ î÷åíü íà ýòî íàäåþñü) 

êàêîé-ëèáî êîíòåíò (ñòàòüè, óðîêè, 

ìóëüòôèëüìû è ò. ä):

 ââåäèòå ðóáðèêàöèþ (íàïðèìåð, 

ïÿòíè÷íûå ìóëüòôèëüìû èëè ñóááîòíèå 

óðîêè ðèñîâàíèÿ);

 ñäåëàéòå âûêëàäêó ñòðîãî ïåðèî-

äè÷åñêîé. 

Â ÷åì òóò ëîãèêà?

Â ïðîèçâîäñòâå êîíòåíòà åãî ôîð-

ìàò è ÷àñòîòà âûêëàäêè èãðàþò òàêîå 

æå çíà÷åíèå, êàê è ñàìî ñîäåðæàíèå 

êîíòåíòà. Äåòè (äà è âçðîñëûå òîæå), 

åñëè âû äîñòàòî÷íî íàñòîé÷èâû, ðàíî 

èëè ïîçäíî ïðèâûêàþò íà÷èíàòü óòðî 

ñ «âðåäíîãî ñîâåòà» èëè âñå âûõîä-

íûå ìàñòåðèòü ïîäåëêó, êîòîðóþ âû 

ïðåäëîæèëè â ïÿòíè÷íîì ðîëèêå. Òî 

åñòü âîçâðàùåíèå íà ñàéò çà íîâûìè 

ïîðöèÿìè êîíòåíòà ñòàíîâèòñÿ ïî-

òðåáíîñòüþ.

Ïðèíöèïèàëüíî âàæíî, ÷òîáû ñàì 

êîíòåíò áûë ðåáeíêó äåéñòâèòåëüíî 

ãëóáîêî èíòåðåñåí è ÷òîáû âû ñàìè íå 

íàðóøàëè ãðàôèê âûêëàäêè. Ñàì ãðà-

ôèê ìîæåò áûòü ñêîëü óãîäíî ïëîòíûì 

(íî íå ÷àùå îäíîãî ðàçà â äåíü – èíà÷å 

âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ñïàì). 

Ðàçóìååòñÿ, â ïåðâûå äíè, à, âîç-

ìîæíî, è íåäåëè, îñîáûõ ðåçóëüòàòîâ 

âû íå óâèäèòå. Íî åñëè ïðîòÿíåòå õîòÿ 

áû íåñêîëüêî ìåñÿöåâ, óâåðÿþ âàñ – 

ðóáðèêà (èëè ðóáðèêè) îáðàñòeò ñâîèìè 

ôàíàòàìè. 

P.S. Îïÿòü æå, íèêòî íå ìåøàåò âàì 

ðàññûëàòü ïåðèîäè÷åñêèé êîíòåíò â 

å-mail ôîðìàòå (ñêàæåì, ñ íåáîëüøèì 

àíîíñîì è ññûëêîé íà ñàéò).

4. Ïîñëåäîâàòåëüíûé êîíòåíò

Ýòà èäåÿ – áîëåå ãëóáîêîå ðàçâè-

òèå ïðåäûäóùåé. Ñóòü â òîì, ÷òîáû íå 

òîëüêî äðîáèòü êîíòåíò íà ðóáðèêè è 

âûêëàäûâàòü ÷åðåç ðàâíûå ïðîìåæóò-

êè âðåìåíè, íî è äåëàòü åãî ïîñëåäî-

âàòåëüíûì (êîãäà êàæäàÿ ñëåäóþùàÿ 

÷àñòü çàâèñèò îò ïðåäûäóùåé èëè âñåõ 

ïðåäûäóùèõ).

Íàãëÿäíûé ïðèìåð – äåòåêòèâíûå 

è ïðèêëþ÷åí÷åñêèå ðîìàíû, êîòîðûå 

ïóáëèêóþòñÿ â ãàçåòàõ è æóðíàëàõ ïî 

ãëàâàì. Òî åñòü âûïóñêè òàêîãî êîíòåí-

òà äîëæíû áûòü:

 ñâÿçàíû åäèíûì ñþæåòîì èëè 

òåìîé;

 êàæäûé âûïóñê äîëæåí çàêàí÷è-

âàòüñÿ èíòðèãîé è æåëàíèåì îáÿçà-

òåëüíî óçíàòü, ÷òî æå áóäåò äàëüøå;

 îí äîëæåí âûõîäèòü ñòðîãî ïåðè-

îäè÷åñêè (îïÿòü æå).

Õîðîøàÿ èäåÿ – íóìåðîâàòü òàêîé 

êîíòåíò â çàãîëîâêàõ èëè â îôîðì-

Åñëè óæ âàì óäàëîñü íàéòè íåñêîëüêî 
ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ óäåðæàòü ðåáåíêà íà 
ñâîåì ñàéòå èëè â àêêàóíòå ñîöñåòè – äàéòå åìó 
âîçìîæíîñòü îòîéòè îò êîìïüþòåðà, çàíÿòüñÿ 
ñâîèìè äåëàìè, ïîîáùàòüñÿ ñî ñâåðñòíèêàìè. 
È óæå ïîñëå ýòîãî — âåðíóòüñÿ íà âàøè ðåñóðñû.
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ëåíèè (åñëè îíî ïðåäóñìîòðåíî) è, 

êîíå÷íî, äåëàòü ðàññûëêè ñ àíîíñàìè.  

5. Õðàíèëèùà ïîëåçíîãî êîíòåíòà

×òîáû ïðèâëåêàòü è óäåðæèâàòü 

àóäèòîðèþ ó ñåáÿ íà ñàéòå, íå îáÿçà-

òåëüíî äåðæàòü øòàò ñïåöèàëèñòîâ, 

êîòîðûå ãåíåðèðóþò ñâîé óíèêàëüíûé 

êîíòåíò. Îäíà èç âîçìîæíûõ ìîäå-

ëåé – íàêîïëåíèå òåìàòè÷åñêîãî 

êîíòåíòà ó ñåáÿ íà ñàéòå. 

Íàïðèìåð, åñëè âàø ñàéò ïîñâÿùeí 

îáó÷åíèþ äåòåé àíãëèéñêîìó ÿçûêó, 

âû ìîæåòå ðàçìåùàòü íà íeì íàè-

áîëåå ïîïóëÿðíûå äåòñêèå ó÷åáíèêè, 

ñòàòüè, êóðñû, ôèëüìû, ìóëüòôèëüìû 

è ò. ä. (ïðè ýòîì, íå ïðîèçâîäÿ íè÷åãî 

èç ïåðå÷èñëåííîãî). È ÷åì áîëüøå ïî-

ëåçíîãî êîíòåíòà áóäåò íàêàïëèâàòüñÿ, 

òåì ÷àùå äåòè áóäóò âîçâðàùàòüñÿ íà 

ñàéò – õîòÿ áû òîëüêî ïîòîìó, ÷òî íà 

íeì åñòü âñe è â îäíîì ìåñòå. Êàê èñ-

ïîëüçîâàòü ýòî â äðóãèõ íèøàõ – óâå-

ðåí, âû óæå è ñàìè äîãàäàëèñü.

Ïî ïîâîäó ðàçìåùåíèÿ ÷óæîãî 

êîíòåíòà íà âàøåì ñàéòå. Âàðèàíòîâ ó 

âàñ âñåãî äâà:

1. Ïðîñèòü ðàçðåøåíèÿ íàïðÿìóþ ó 

âëàäåëüöåâ àâòîðñêèõ ïðàâ íà êîí-

òåíò. (Êàê ïðàâèëî, ñ ó÷eòîì óêàçàíèÿ 

àâòîðñòâà è ðàçìåùåíèÿ ññûëêè íà 

ñòðàíèöó ñ âîçìîæíîñòüþ êóïèòü, àâ-

òîðû îõîòíî èäóò íàâñòðå÷ó.)

2. Âòîðîé âàðèàíò – ñàìè ïîíèìàå-

òå, êàêîé. Ðàâíî êàê è ñàìè ïîíèìàåòå, 

÷òî «íå æåëàòåëüíî».

6. Ïàñõàëêè.

Ïàñõàëêà – ýòî ñëåíãîâîå íàçâàíèå 

èãðîâîãî èíòåðàêòèâíîãî ýëåìåíòà 

«âøèòîãî» â êîíòåíò (îò àíãë. easter 

egg – ïàñõàëüíîå ÿéöî). Âìåñòî òîãî 

÷òîáû äîëãî îá ýòîì ðàññêàçûâàòü, 

äàâàéòå ñðàçó ïîêàæó íà ïðèìåðå. Çà-

éäèòå íà ñàéò: lazurnoe.com è êëèêíèòå 

íà ÷àéêó. 

Ïîñìîòðåëè? Äóìàþ, ïîñëå ýòîãî 

âîïðîñ, ïî÷åìó ýòî èíòåðåñíî äåòÿì, 

îòïàë ñàì ñîáîé…

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ïàñõàëêè 

ðàñïðîñòðàíåíû ïîâñåìåñòíî – íå 

òîëüêî íà ñàéòàõ, â èãðàõ èëè ôèëü-

ìàõ, íî äàæå â àïïàðàòóðå (íàïðèìåð, 

ïàñõàëêà åñòü ïîä íèæíåé êðûøêîé 

ïðèíòåðà Hewlett-Packard LaserJet 

1100). Íî êàê ýòî èñïîëüçîâàòü ïðè-

ìåíèòåëüíî ê äåòÿì? Âåäü, êàæåòñÿ, 

òàêîãî ðîäà ðåøåíèÿ – îäíîðàçîâûå; 

è åñëè ïðèâåñòè òðàôèê îíè âïîëíå 

ñïîñîáíû, òî âîò óäåðæàòü…

…Òîæå âïîëíå ñïîñîáíû. Íî, 

ïðàâäà, íå ñàìè ïàñõàëêè, à èõ ïîèñê. 

Íàïðèìåð, ðàññêàæèòå ñâîèì ïîäïèñ-

÷èêàì-äåòÿì î òîì, ÷òî åñëè ââåñòè 

òðè êîäîâûõ ñëîâà â ñïåöèàëüíîå 

ïîëå íà ñàéòå, ñëó÷èòñÿ ÷òî-òî êðàéíå 

èíòåðåñíîå (ðàññêàçûâàòü, ÷òî èìåííî 

ñëó÷èòñÿ, íå ñòîèò – íå ëèøàéòå ïðî-

öåññ çäîðîâîé èíòðèãè). À ñàìè ñëîâà 

ñïðÿ÷üòå â òðeõ îáó÷àþùèõ ñòàòüÿõ, 

êîòîðûå äåòè áóäóò âûíóæäåíû ïðî-

÷åñòü, ÷òîáû îòûñêàòü èõ.

Òàêèì îáðàçîì, è äåòè ó÷àòñÿ ñ 

ýíòóçèàçìîì, è âðåìÿ èõ ïðåáûâàíèÿ 

íà ñàéòå ðàñòeò.

P.S. Ïîãóãëèòå, êàêèå åùå áûâàþò 

ïàñõàëêè (à áûâàþò îíè ìíîæåñòâà 

âèäîâ), îáäóìàéòå, êàêèå ïîäõîäÿò 

êîíêðåòíî âàì è êàê ëó÷øå âñåãî èí-

òåãðèðîâàòü èõ â ñòðóêòóðó ñàéòà.

7. Èíòåðàêòèâíîå îáó÷åíèå

Ïîä îáó÷åíèåì â äàííîì ñëó÷àå 

ÿ ïîíèìàþ íå ñòîëüêî äèäàêòèêó 

Ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû íå òîëüêî äåòè õîòåëè 
âîçâðàùàòüñÿ ê âàì íà ñàéò, íî è ðîäèòåëè îõîòíî 
èõ îòïóñêàëè.
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èëè îáó÷àþùèå ìàòåðèàëû (õîòÿ è 

èõ òîæå), à âîîáùå îíëàéí-àñïåêò 

òèïè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ìåðîïðè-

ÿòèé. Òî åñòü âìåñòî òîãî, ÷òîáû âåñòè 

äåòåé íà ýêñêóðñèþ ïî âàøåìó ó÷ðåæ-

äåíèþ â ðåàëüíîñòè, ñíèìèòå îá ýòîì 

âèäåîðîëèê è ðàçìåñòèòå íà ñàéòå. 

Èëè íàùeëêàéòå íåñêîëüêî ñîò ôîòî-

ãðàôèé è îòäàéòå èõ ïðîãðàììèñòó, 

÷òîáû îí ñäåëàë îíëàéí-ýêñêóðñèþ, 

êîòîðóþ ìîæíî ïðîéòè, íå âñòàâàÿ 

ñî ñòóëà. (×òî ýòî òàêîå, ïîñìîòðè-

òå, íàïðèìåð, íà ñàéòå musei-online.

blogspot.com.)

Åñëè ãëàâíûé ïåðñîíàæ åñòü — âñå êëþ÷åâûå 
êîììóíèêàöèè äîëæíû èäòè îò åãî èìåíè; ýòî 
ïðèíöèïèàëüíî âàæíî, òàê êàê èìåííî ýòî è 
ñîçäàåò åäèíîå âïå÷àòëåíèå î áðåíäå è â 
êîíå÷íîì ñ÷åòå ôîðìèðóåò åãî öåëîñòíîñòü.
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Âòîðàÿ ñòîðîíà èíòåðàêòèâíîãî 

îáó÷åíèÿ – ðàñøèðåíèå åãî ãðàíèö äî 

êîíòåêñòà ëþáûõ âåá-ðåñóðñîâ, íèêàê 

íå ñâÿçàííûõ ñ îáðàçîâàíèåì. Ñêà-

æåì, ñàéò ñîöèàëüíîãî ïðîåêòà, çàùè-

ùàþùåãî óëè÷íûõ æèâîòíûõ, ìîæåò è 

äîëæåí íå òîëüêî ïðîèçâîäèòü êîíòåíò 

íà òåìó òîãî, ÷åì çàíèìàåòñÿ íåïî-

ñðåäñòâåííî îðãàíèçàöèÿ, íî è î òîì, 

êàê óõàæèâàòü çà òåì èëè èíûì ïèòîì-

öåì, êîãäà åãî íóæíî âåçòè â áîëü-

íèöó, êàêèå êëèìàòè÷åñêèå óñëîâèÿ 

íåîáõîäèìû òðîïè÷åñêèì æèâîòíûì, 

æèâóùèì â êâàðòèðàõ è ò. ä. Ê ñëîâó, 

îãîâîðþñü, ÷òî òàêîãî ðîäà ìàòåðèà-

ëû ñ èñïîëüçîâàíèåì ñàìèõ æå äåòåé 

(ãäå, íàïðèìåð, 8-ëåòíÿÿ äåâî÷êà 

ðàññêàçûâàåò î òîì, êàê ëå÷èëà ñâîþ 

ñîáà÷êó) áóäóò ïîëüçîâàòüñÿ áîëüøèì 

âíèìàíèåì, ÷åì èäåíòè÷íîå âèäåî ñ 

àêàäåìè÷åñêîãî âèäà âçðîñëûì. 

8. Êîíêóðñû

Ýòî îãðîìíàÿ òåìà, çàñëóæèâàþ-

ùàÿ îòäåëüíîãî âíèìàíèÿ. Âîò ãëàâ-

íîå, ÷òî âàì íóæíî çíàòü î êîíêóðñàõ â 

ðàçðåçå óâåëè÷åíèÿ âðåìåíè ïðåáû-

âàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé íà ñàéòå:

 èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà 

äîëæíà áûòü ìàññèðîâàííîé, òî åñòü 

îáúÿâèòü î íà÷àëå, çàêîí÷èòü ïðèeì 

ðàáîò è ïîäâåñòè èòîãè – íåäîñòàòî÷-

íî. Íóæíî ïîñòîÿííî âåñòè äèàëîã ñ 

ïóáëèêîé: ðàññêàçûâàòü, ñêîëüêî ïî-

ëó÷åíî ðàáîò, êàêèå ê íèì åñòü çàìå-

÷àíèÿ, äåëèòüñÿ èíòåðåñíûìè èñòîðè-

ÿìè èç ïðîøëûõ êîíêóðñîâ è ò. ä.; ïîä 

«ïîñòîÿííî» èìååòñÿ â âèäó – õîòÿ áû 

îäèí ðàç â 2 äíÿ, åùe ëó÷øå – êàæäûé 

äåíü;

 îòëè÷íî ïîâûøàåò äëèòåëüíîñòü 

ïðåáûâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé íà âåá-

ðåñóðñàõ âî âðåìÿ êîíêóðñîâ «íàðîä-

íîå ãîëîñîâàíèå»; òî åñòü ñèòóàöèÿ, 

ãäå êîíêóðñíûå ðàáîòû âûâåøåíû â 

îòêðûòûé ïóáëè÷íûé äîñòóï, è ó÷àñò-

íèêè ìîãóò ãîëîñîâàòü çà íàèáîëåå 

ïîíðàâèâøèåñÿ (êñòàòè, äëÿ ýòèõ 

öåëåé ðåêîìåíäóþ ê ïðèçîâîìó ôîíäó 

äîáàâèòü è îòäåëüíûé ïðèç çðèòåëü-

ñêèõ ñèìïàòèé);

 ÷òîáû äåòè âîçâðàùàëèñü íà ñàéò 

óæå ïîñëå îêîí÷àíèÿ êîíêóðñà, âû ìî-

æåòå îáñóäèòü ïðåèìóùåñòâà è íåäî-

ñòàòêè íå òîëüêî ïîáåäèâøèõ ðàáîò, íî 

è âîîáùå – âñåõ (èëè ïðîñòî ïîýòàïíî 

âûâåøèâàòü êîíêóðñíûå ðàáîòû ñ 

ëþáûìè êîììåíòàðèÿìè, íà îòäåëü-

íîé ñòðàíèöå ñàéòà èëè â ìèêðîáëî-

ãàõ ñîöñåòåé, åñëè ýòî íå äåëàëîñü â 

ïðîöåññå êîíêóðñà). Â èòîãå ïîëó÷èòñÿ 

ýòàêèé ïåðñîíàëèçèðîâàííûé ïîñò-

PR; òàêèì îáðàçîì, êàæäûé ó÷àñòíèê 

áóäåò âûíóæäåí ðåãóëÿðíî çàõîäèòü 

íà ñàéò â îæèäàíèè óïîìèíàíèÿ î ñåáå 

ëþáèìîì.

9. Ïåðñîíàæè

Ýòîò ïóíêò èäeò ïîñëåäíèì â êà-

òåãîðèè êîíòåíòíûõ íå ïîòîìó, ÷òî 

íàèìåíåå âàæåí, à ïîòîìó, ÷òî â íåêî-

òîðîì ñìûñëå ðåçþìèðóåò ñêàçàííîå. 

Áðåíäîâûé ïåðñîíàæ – ýòî è âàðèàíò 

äëÿ òàìàãî÷è, è «ñôèíêñ» ñ çàãàäêàìè, 

è îäèí èç êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ «ïðè-

âûêàíèÿ» ê êîíòåíòó, è âîçìîæíîñòü 

äëÿ ïàñõàëîê, è æåëàííûé äðóã äåòåé â 

ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, è ìíîãî åùe ÷åãî…

Ãëàâíîå, ÷òî íóæíî ñêàçàòü î ïåð-

ñîíàæàõ â êîíòåêñòå íàøåé òåìû:

 åñëè ó âàñ âñe åùe íåò åãî – ðàç-

ðàáîòàéòå, ïîðà óæå;

 åñëè ïåðñîíàæ åñòü – âñå êëþ÷å-

âûå êîììóíèêàöèè äîëæíû èäòè îò åãî 

èìåíè; ýòî ïðèíöèïèàëüíî âàæíî, òàê 

êàê èìåííî ýòî è ñîçäàeò åäèíîå âïå-

÷àòëåíèå î áðåíäå è â êîíå÷íîì ñ÷åòå 

ôîðìèðóåò åãî öåëîñòíîñòü.

10. Îáùèå ðåêîìåíäàöèè ïî êîí-

òåíòó

Â îáùåì è öåëîì, äåòñêèé êîíòåíò 

â ñìûñëå ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ èì 

ìàëî ÷åì îòëè÷àåòñÿ îò êîíòåíòà äëÿ 

âçðîñëûõ. Äàâàéòå êîðîòêî ïðîáå-

æèìñÿ ïî êëþ÷åâûì ìîìåíòàì:
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 ìåíüøå òåêñòà – áîëüøå êàð-

òèíîê, ðàçóìååòñÿ, êðàñî÷íûõ (íó, è î 

âèäåî òîæå íå çàáûâàéòå);

 ÷åì áîëåå êîíòåíò èíòåðàêòèâíûé 

è íåôîðìàëüíûé (èãðû, êðåàòèâíûå 

çàãàäêè, òåñòû, þìîð è ò. ä.), òåì âûøå 

åãî øàíñû íà ïîòðåáëåíèå;

 ñêàæèòå ðåáeíêó ïðÿìî, ÷òî âû îò 

íåãî õîòèòå (ëàéê, êîììåíòàðèé, ïåðå-

ïîñò, åùe ÷òî-òî);

 ïðèñîåäèíÿéòåñü ê òðåíäàì 

(ãîâîðèòå ñ äåòüìè î òîì, ÷òî äëÿ íèõ 

àêòóàëüíî); ýòî îñîáåííî âàæíî â ðàç-

ðåçå çàïóñêîâ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé 

îò áîëüøèõ äåòñêèõ áðåíäîâ íà òåëå-

âèäåíèè.

P.S. Íà âñÿêèé ñëó÷àé îãîâîðþñü, 

÷òî â äåòñêîì êîíòåíòå (êàê è â æèâîì 

îáùåíèè ñ äåòüìè) íè â êîåì ñëó÷àå íå 

ñòîèò «ñþñþêàòü» – äåòè òàêèå âåùè 

äîâîëüíî òîíêî ÷óâñòâóþò è, óâåðÿþ 

âàñ, îöåíÿò ïîäõîä ê íèì, êàê ê âçðîñ-

ëûì.

11. Àíàëèòèêà

Ðàçóìååòñÿ, ýòîò ñïèñîê àáñîëþòíî 

íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþùèì. Ìîæåò 

áûòü, âû óäåðæèâàåòå äåòåé íà âåá-

ðåñóðñàõ êàêèìè-òî ñâîèìè ñïîñîáà-

ìè, î êîòîðûõ ÿ íå çíàþ (êñòàòè, åñëè 

äà – ïîæàëóéñòà, íàïèøèòå ìíå, ïî-

äåëèòåñü îïûòîì). Òî÷íî òàê æå ÷òî-òî 

èç âûøåïåðå÷èñëåííîãî âïîëíå ìîæåò 

íå ñðàáîòàòü â âàøåé êîíêðåòíîé 

ñèòóàöèè.

Òàê âîò, ÷òîáû íå áèòüñÿ ëáîì â 

çàêðûòûå äâåðè, îáÿçàòåëüíî óñòà-

íàâëèâàéòå íà ñàéò ßíäåêñ Ìåòðèêó 

èëè Google Analytics (ëó÷øå – ïåðâîå) 

è îòñëåæèâàéòå äèíàìèêó ïî êðè-

òåðèþ êîëè÷åñòâà âðåìåíè, ïðîâî-

äèìîãî äåòüìè íà ñàéòå (ñàìî ñîáîé, 

â êîíòåêñòå öåëåé, êîòîðûì ñëóæèò 

âàø ñàéò è êîòîðûå òîæå äîëæíû áûòü 

óñòàíîâëåíû äëÿ îòñëåæèâàíèÿ). 

Åùe ìîìåíò. Ó ßíäåêñà åñòü ñåðâèñ 

ïîä íàçâàíèåì Âåáâèçîð, êîòîðûé ïî-

çâîëÿåò ïðîñìàòðèâàòü âèäåîçàïèñè 

ïîâåäåíèÿ êàæäîãî ïîëüçîâàòåëÿ íà 

ñàéòå (áåñïëàòíî, êñòàòè). Íå ëåíè-

òåñü, ïåðåïðîâåðÿéòå åãî õîòÿ áû ðàç 

â ìåñÿö – ýòî äàñò âàì îäíîçíà÷íîå 

ïîíèìàíèå, ÷òî äåéñòâèòåëüíî «äåð-

æèò» òðàôèê íà ñàéòå, à ÷òî – áåñ-

ñìûñëåííàÿ äåêîðàöèÿ.

Òåõíè÷åñêèå ñïîñîáû

1. E-mail ðàññûëêà

Íàäåþñü, èçëèøíå ãîâîðèòü, ÷òî 

äëÿ å-mail-ðàññûëêè íóæíî ñîáèðàòü 

áàçó (÷åðåç ïîäïèñíûå ôîðìû). Åñëè 

âû åùe íå äåëàåòå ýòîãî – íà÷íèòå 

ñåãîäíÿ æå.

Ïðè íàëè÷èè áàçû ïîäïèñ÷èêîâ, âû 

ìîæåòå íå ïðîñòî ðàññûëàòü íàïî-

ìèíàíèÿ, àíîíñû, ïðèãëàøåíèÿ (÷òî è 

òàê î÷åâèäíî), íî è èñïîëüçîâàòü åe 

â êà÷åñòâå, ñâîåãî ðîäà, «áóäèëüíè-

êà». Íàïðèìåð, êàæäûé äåíü â 18:00 

îòïðàâëÿòü ðåáeíêó e-mail, î òîì, 

÷òî ïîðà ñàäèòüñÿ ó÷èòü óðîêè. Èëè â 

21:00, ÷òî ïîðà çàéòè íà ñàéò, ïîñìî-

òðåòü ìóëüòôèëüì ïåðåä ñíîì. 

2. Ñäåëàòü ñòàðòîâîé ñòðàíèöåé

Íå ìîãó ñêàçàòü, ÷òî òàêàÿ êíîïêà 

äàeò ñêîëü-íèáóäü ñåðüeçíóþ êîíâåð-

ñèþ, íî â êà÷åñòâå âàæíîé ìåëî÷è îíà 

âïîëíå èìååò ïðàâî íà æèçíü. Ðàç-

óìååòñÿ, äåëàòü «ñòàðòîâîé» âàø ñàéò 

áóäóò òîëüêî òå, êòî çàõîäÿò íà íåãî ñ 

ïîìîùüþ ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà 

èëè ëè÷íîãî ãàäæåòà (íà îáùåì «ñå-

ìåéíîì» êîìïüþòåðå – ðîäèòåëè èëè 

áðàòüÿ-ñåñòðû î÷åíü áûñòðî âîçìó-

òÿòñÿ è âåðíóò âñå «êàê áûëî»).
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3. Ïåðñîíàæè èç ìeðòâîé çîíû

Íàâåðíÿêà, âàì ïîïàäàëèñü ñàé-

òû, êîòîðûå ïðè ïîïûòêå óéòè ñ íèõ, 

ïîêàçûâàþò âàì âûïàäàþùåå îêíî 

ñ âîïðîñîì òèïà «âû óâåðåíû?». È 

åñëè âçðîñëûå âîñïðèíèìàþò ýòî êàê 

íàâÿç÷èâîñòü, ñ äåòüìè – åñòü øàíñ 

ïðåïîäíåñòè ýòî êàê ýëåìåíò èãðû 

(íàïðèìåð, çàäàâàòü âîïðîñ ìîæåò òîò 

ñàìûé áðåíäîâûé ïåðñîíàæ, êîòîðîãî 

ìû îáñóäèëè âûøå). 

Äåëàåòñÿ òàêàÿ øòóêà ñðàâíè-

òåëüíî ïðîñòî. Êîãäà ìûøêà óõîäèò â 

«ìeðòâóþ çîíó» – òî åñòü â íåàêòèâ-

íóþ îáëàñòü ñòðàíèöû (à òî÷íåå – â 

ïðàâûé âåðõíèé óãîë, â êîòîðîì 

íàõîäèòñÿ êíîïêà «çàêðûòü»), ñïå-

öèàëüíûé àëãîðèòì, âñòðîåííûé â 

ñòðóêòóðó ñàéòà, îáåñïå÷èâàåò ïîêàç 

âûïàäàþùåãî îêíà… Â îáùåì, ëþáîé 

òîëêîâûé ïðîãðàììèñò ïîäðîáíî âàì 

âñe îáúÿñíèò..

P.S. Íå ñëóøàéòå òåõ, êòî áóäåò 

òâåðäèòü âàì, ÷òî äåòè ýòè âûïàäà-

þùèå îêíà (èëè âûïàäàþùèõ ïåðñî-

íàæåé) äàæå íå óâèäÿò – ìîë, ó âñåõ 

ñòîÿò áëîêèðàòîðû ðåêëàìû. Íå ó âñåõ. 

4. Ïðèëîæåíèÿ

Åñëè âû äåéñòâèòåëüíî íàñòðîåíû 

âñåðüeç, ïîäóìàéòå íàä òåì, ÷òîáû 

çàêàçàòü ðàçðàáîòêó ïðèëîæåíèÿ, 

êîòîðîå áóäåò ïîääåðæèâàòü èëè 

ðàçâèâàòü ëîãèêó ôóíêöèîíàëà, óæå 

âíåäðeííîãî íà ñàéòå. Ïóñòü äåòè 

(ìíîãèå èç êîòîðûõ äàâíî ïîëüçóþò-

ñÿ ñìàðòôîíàìè) âçàèìîäåéñòâóþò 

ñ âàøåé îðãàíèçàöèåé èëè áðåíäîì, 

äàæå êîãäà íàõîäÿòñÿ âíå äîìà è áåç 

èñòî÷íèêîâ Èíòåðíåòà ïîáëèçîñòè. Â 

êîíå÷íîì ñ÷eòå, ñ ïîìîùüþ ïðèëîæå-

íèé, äåòåé ìîæíî êàê «âîçâðàùàòü» íà 

ñàéòû, òàê è ïîëíîñòüþ çàìåùàòü ïî-

ñåùåíèÿ ñàéòà ñàìèì ïðèëîæåíèåì…

Êàêèì òàêîå ïðèëîæåíèå äîëæ-

íî áûòü, ïîä êàêóþ ïëàòôîðìó ðàç-

ðàáàòûâàòü è êàê ðàñïðîñòðàíÿòü-

ñÿ – âîïðîñû î÷åíü èíäèâèäóàëüíûå. 

Îáäóìûâàéòå, îáñóæäàéòå ñî ñïåöè-

àëèñòàìè è òîëüêî ïîñëå ýòîãî èùèòå 

ïîäðÿä÷èêà.

Ñàéò è ñîöñåòè. Ïðèíöèïèàëüíûå îò-

ëè÷èÿ è òî÷êè âçàèìîäåéñòâèÿ

1. Ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü ñàéòà

Ïðåëåñòü è ïðîêëÿòèå ëþáîãî ñàéòà 

â òîì, ÷òî ýòî ïðîñòî êóñîê âèðòóàëü-

íîãî ïðîñòðàíñòâà, íà êîòîðîì ìîæíî 

âûñòðîèòü õðàì, à ìîæíî – ñàðàé. 

Òî åñòü âîçìîæíîñòè ïî íàñûùåíèþ 

åãî âñåâîçìîæíûìè èãðîâûìè èëè 

èíòåðàêòèâíûìè ýëåìåíòàìè ïî÷òè 

áåçãðàíè÷íû. Äðóãîé âîïðîñ – êàêèìè 

äîëæíû áûòü ýòè ýëåìåíòû (ñîáñòâåí-

íî ýòî ìû è îáñóæäàåì íà ïðîòÿæå-

íèè âñåãî ìàòåðèàëà), è êàê ê íèì 

îòíåñeòñÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ (çäåñü 

ïîìîæåò âäóì÷èâàÿ àíàëè òèêà).

2. Ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü ñîöèàëü-

íûõ ñåòåé

Êàê âû óæå çàìåòèëè, äëÿ âíå-

äðåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïîäõîäÿò 

äàëåêî íå âñe èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ 

ñïîñîáîâ. Âî-ïåðâûõ, åñòü ÷èñòî òåõ-

íè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ, à âî-âòîðûõ, 

ñîöèàëüíûå ñåòè – âñå-òàêè èíñòðó-

ìåíò ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé. Êëþ-

÷åâîå ñëîâî – êîììóíèêàöèé. Òî åñòü 

Íå ëåíèòåñü, ïåðåïðîâåðÿéòå âèäåîçàïèñè 
ïîâåäåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé íà ñàéòå õîòÿ áû ðàç â 
ìåñÿö – ýòî äàñò âàì îäíîçíà÷íîå ïîíèìàíèå, ÷òî 
äåéñòâèòåëüíî «äåðæèò» òðàôèê íà ñàéòå, à ÷òî — 
áåññìûñëåííàÿ äåêîðàöèÿ.
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ïðè óñëîâèè ïðàâèëüíî âûñòðîåííîãî 

êàíàëà òèïà «òðàíñëÿòîð è àóäèòîðèÿ» 

ïîëüçîâàòåëè è òàê áóäóò âîçâðàùàòü-

ñÿ çà îáùåíèåì. Ïîýòîìó çäåñü ïðèí-

öèïèàëüíî âàæíî óäåëèòü âíèìàíèå íå 

ñòîëüêî «ôèøêàì», ñêîëüêî ñòðàòåãèè 

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äåòñêîé àóäèòîðèåé. 

Ôèøêè ñî âðåìåíåì ïîÿâÿòñÿ ñâîè, 

àóòåíòè÷íûå.

3. Êîîðäèíàöèÿ ñàéòà è ñîöñåòåé

Äóìàþ, ñ ó÷eòîì óæå ñêàçàííîãî 

äëÿ âàñ î÷åâèäíî – ó ñèëüíûõ ñòîðîí 

îáåèõ òèïîâ ïëîùàäîê äîëæíî ïðî-

èñõîäèòü âçàèìîîïûëåíèå. Êàêèì 

îáðàçîì ýòîãî äîáèòüñÿ?

 ðàçìåñòèòå âèäæåòû ñîöñåòåé íà 

ñàéòå;

 ïåðèîäè÷åñêè ðàçìåùàéòå ññûë-

êè íà ñàéò (íîâûé êîíòåíò, ïàñõàëêè, 

èãðû) â ìèêðîáëîãàõ ñîöñåòåé;

 ïðèãëàøàéòå îò èìåíè áðåíäîâî-

ãî ïåðñîíàæà ïîëüçîâàòåëåé ñîöñåòåé 

íà ñàéò (è íàîáîðîò);

 îáÿçàòåëüíî äîáàâüòå ññûëêè è 

íà ñàéò, è íà ñîöñåòè â àâòîïîäïèñü 

âàøåé å-mail ðàññûëêè.

Òåõíèêà áåçîïàñíîñòè

1. Ðîäèòåëüñêèé êîíòðîëü

Äà, åñòü òàêèå ðîäèòåëè, êîòîðûì 

ïëåâàòü, íà êàêîì ñàéòå è ÷åì çà-

íèìàþòñÿ èõ äåòè. Íî âåäü åñòü è 

òàêèå, êòî òùàòåëüíî ñëåäèò çà âåá-

ïðèñòðàñòèÿìè ñâîåãî ðåáeíêà, è åñëè 

âû íà÷íåòå êàìïàíèþ ïî óâåëè÷åíèþ 

âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ íà ñàéòàõ èõ 

÷àä, íå îñòàíåòåñü íåçàìå÷åííûìè.

Òàê âîò. Äîíåñèòå äî ðîäèòåëåé 

ìûñëü î òîì, ÷òî âàøè ðåñóðñû – ýòî 

áåçîïàñíàÿ òåððèòîðèÿ. Íàïèøèòå 

îá ýòîì â ïîäðîáíîñòÿõ íà îòäåëüíîé 

ñòðàíèöå; âñòðîéòå â ñòðóêòóðó ñàéòà 

âîçìîæíîñòü èçáèðàòåëüíîé áëîêè-

ðîâêè êîíòåíòà; çàïèøèòå âèäåîðîëèê, 

â êîòîðîì äèðåêòîð îðãàíèçàöèè ðàñ-

ñêàçûâàåò î êîðïîðàòèâíûõ ïðèíöè-

ïàõ îòáîðà êîíòåíòà. Â îáùåì, ïîçà-

áîòüòåñü î òîì, ÷òîáû íå òîëüêî äåòè 

õîòåëè âîçâðàùàòüñÿ ê âàì íà ñàéò, íî 

è ðîäèòåëè îõîòíî èõ îòïóñêàëè.

2. Ìèãàþùèå áàííåðû, ìóçûêàëü-

íûé ôîí, àíèìàöèÿ, ôëåø…

Ñòîèò ëè èñïîëüçîâàòü äèíàìè÷å-

ñêèå îáúåêòû è ìóçûêàëüíîå îôîðì-

ëåíèå äëÿ òîòàëüíîãî îâëàäåíèÿ âíè-

ìàíèåì äåòåé? Ýòî ñëîæíûé âîïðîñ. Ñ 

îäíîé ñòîðîíû, îíè äåéñòâèòåëüíî ìî-

ãóò àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå ê íóæíûì 

ýëåìåíòàì ñàéòà, ñ äðóãîé, äîñòàòî÷íî 

áûñòðî «ïðèåäàþòñÿ» è òåðÿþò ïåðâî-

íà÷àëüíûé ýôôåêò. 

Ñ ïîïðàâêîé íà îáîáùeííîñòü ÿ 

ðåêîìåíäóþ èñïîëüçîâàòü òàêîãî ðîäà 

«çàâëåêàëî÷êè» êðàéíå èçáèðàòåëüíî 

(òî åñòü ñ ÷eòêèì ïîíèìàåì öåëè, ê 

êîòîðîé îíè äîëæíû ïðèâåñòè ïîëü-

çîâàòåëÿ) è íà ìàëûõ äèñòàíöèÿõ (â 

ðàìêàõ ïàðû íåäåëü). Âñe îñòàëüíîå 

âàì ïðîÿñíèò àíàëèòèêà.

3. ×óâñòâî ìåðû

Ïîìíèòå, ÷òî âû âñe-òàêè ðàáîòà-

åòå ñ äåòüìè è åñòü ðàìêè, êîòîðûå íå 

ñòîèò ïðåñòóïàòü. Íàïðèìåð, ãëóïî è 

äàæå âðåäíî çàêðûâàòü íà ñàéòå âîç-

ìîæíîñòü ñêà÷èâàíèÿ òåêñòîâ òîëüêî 

äëÿ òîãî, ÷òîáû óäåðæàòü äåòåé íà 

ñàéòå. Ïóñòü ëó÷øå îíè ðàñïå÷àòàþò 

ñòàòüþ è ïðî÷èòàþò åe íà áóìàãå (èëè, 

ñêàæåì, ñêà÷àþò ðàñêðàñêó è ðàñêðà-

ñÿò åe êàðàíäàøàìè), ÷åì ñèäÿò áåç-

âûëàçíî â Èíòåðíåòå è ïîðòÿò çðåíèå, 

îñàíêó è áîã çíàåò ÷òî åùe.

È ïîñëåäíåå. Íàñêîëüêî îêíî èíòå-

ðåñíåå êàðòèíû, íàñòîëüêî ðåàëüíàÿ 

æèçíü èíòåðåñíåå îêíà. Åñëè óæ âàì 

óäàëîñü íàéòè íåñêîëüêî ýôôåêòèâ-

íûõ ñïîñîáîâ óäåðæàòü ðåáeíêà íà 

ñâîeì ñàéòå èëè â àêêàóíòå ñîöñå-

òè – äàéòå åìó âîçìîæíîñòü îòîéòè îò 

êîìïüþòåðà, çàíÿòüñÿ ñâîèìè äåëà-

ìè, ïîîáùàòüñÿ ñî ñâåðñòíèêàìè. È 

óæå ïîñëå ýòîãî – âåðíóòüñÿ íà âàøè 

ðåñóðñû, íàñêîëüêî áû ïîëåçíû îíè íè 

áûëè.
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Ïî÷òè íà ðàâíûõ

 Íà ñòðàíèöàõ íàøåãî æóðíàëà ìû óæå íå ðàç ïèñàëè î òîì, 
÷òî, õîòÿ ðîññèéñêèå ïîäðîñòêè àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ Èíòåðíåòîì, 
öèôðîâàÿ êîìïåòåíòíîñòü íàøèõ øêîëüíèêîâ è èõ ðîäèòåëåé 
îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî. Ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò? Ïî äàííûì 
Âñåðîññèéñêîãî èññëåäîâàíèÿ öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè 
ïîäðîñòêîâ è ðîäèòåëåé, ïðîâåäåííîãî â 2013 ãîäó Ôîíäîì 
Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò, ïîäðîñòêè îñâàèâàþò òåõíîëîãèè â îñíîâíîì 
ñàìîñòîÿòåëüíî, è âçðîñëûå íå êîíòðîëèðóþò ýòîò ïðîöåññ. 
Â õîäå èññëåäîâàíèÿ îêîëî 75% ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ 
ïðèçíàëèñü, ÷òî íàó÷èëèñü ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì ñàìè. 
Â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè áîëüøèå îæèäàíèÿ ïî ïîâûøåíèþ 
öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè ïîäðîñòêîâ, âêëþ÷àþùåé íàâûêè 
áåçîïàñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà, âîçëàãàþòñÿ íà 
ó÷èòåëåé. Êàæäûé ïÿòûé øêîëüíèê õîòåë áû îñâîèòü íà êëàññíûõ 
çàíÿòèÿõ ñïåöèàëüíóþ îáó÷àþùóþ ïðîãðàììó ïî îíëàéí-
ãðàìîòíîñòè. 
Ãîòîâû ëè ïåäàãîãè äåëàòü ýòó ðàáîòó è îáëàäàþò ëè îíè 
ñàìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè, äîñòàòî÷íûìè äëÿ òîãî, ÷òîáû 
íå òîëüêî íà ðàâíûõ îáùàòüñÿ ñ ïðîäâèíóòûìè â îáëàñòè 
Èíòåðíåòà ó÷åíèêàìè, íî è îáó÷àòü èõ öèôðîâûì òåõíîëîãèÿì è 
áåçîïàñíîìó èñïîëüçîâàíèþ Ñåòè?

Àíàëèç óðîâíÿ 
öèôðîâîé êîìïå-
òåíòíîñòè ó÷èòåëåé 
è øêîëüíèêîâ 
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Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 
450 ðàáîòíèêîâ ñèñòåìû îáùåãî 
îáðàçîâàíèÿ èç 6 ðåãèîíîâ Ðîñ-
ñèè (Ìîñêâû, Ìîñêîâñêîé îáëàñòè, 
Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí, Óëüÿíîâ-
ñêîé, Íîâîñèáèðñêîé è Êàëóæñêîé 
îáëàñòåé), ïðîõîäèâøèõ îáó÷åíèå 
ïî ïðîãðàììå «Èíòåðíåò: âîçìîæ-
íîñòè, áåçîïàñíîñòü, êîìïåòåíò-
íîñòü» íà áàçå ÔÃÀÓ «Ôåäåðàëüíûé 
èíñòèòóò ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ» 
â 2013/2014 ó÷åáíîì ãîäó. 85% 
ðåñïîíäåíòîâ ñîñòàâèëè æåíùè-
íû, 15% – ìóæ÷èíû. Âîçðàñòíîé 
ñîñòàâ âûáîðêè áûë äîñòàòî÷íî 
ðàâíîìåðíûì, ðàçíûå âîçðàñò-
íûå ãðóïïû áûëè ïðåäñòàâëåíû â 
íåé ïðèìåðíî â ðàâíîé ïðîïîðöèè. 
Îêîëî 10% ñîñòàâèëè ðåñïîíäåíòû 
ìîëîæå 25 ëåò, ïðèìåðíî ñòîëü-
êî æå – ðåñïîíäåíòû ïåíñèîííîãî 
âîçðàñòà. Â öåëîì ðàñïðåäåëåíèå 
âûáîðêè ïî âîçðàñòó è ïîëó ñîîò-
âåòñòâóåò äàííûì ïî ñòðàíå, îäíàêî 
êîëè÷åñòâî ó÷èòåëåé ïåíñèîííîãî 

âîçðàñòà â íàøåé âûáîðêå áûëî 
â äâà ðàçà ìåíüøå. Áîëüøèíñòâî 
îïðîøåííûõ íàìè ó÷èòåëåé (85%) 
èìåëè âûñøåå îáðàçîâàíèå, îêîëî 
10% – ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå 
èëè íåîêîí÷åííîå âûñøåå. Áîëåå 
òðåòè îïðîøåííûõ áûëè ó÷èòåëÿìè 
èíôîðìàòèêè (39%), êàæäûé äåñÿ-
òûé áûë ó÷èòåëåì-ïðåäìåòíèêîì 
(10%), îñòàëüíûå ðåñïîíäåíòû – ýòî 
ìåòîäèñòû, çàìåñòèòåëè äèðåêòîðà 
ïî ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå, 
ïåäàãîãè-ïñèõîëîãè è äðóãèå êàòå-
ãîðèè ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ.

Äëÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà â 
ðàáîòå áûëè èñïîëüçîâàíû ðåçóëü-
òàòû Âñåðîññèéñêîãî èññëåäîâàíèÿ 
öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè (2013) 
ó øêîëüíèêîâ 12–17 ëåò (1203 
÷åë.) è ðîäèòåëåé øêîëüíèêîâ ýòîãî 
âîçðàñòà (1209 ÷åë.). Áîëüøèíñòâî 
îïðîøåííûõ ïîäðîñòêîâ – ó÷àùèå-
ñÿ ñðåäíèõ êëàññîâ øêîëû, êàæäûé 
òðåòèé îïðîøåííûé ó÷èëñÿ â ñòàð-
øèõ êëàññàõ øêîëû èëè êîëëåäæà.

Àâòîðû:

Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 
÷ëåí-êîððåñïîíäåíò ÐÀÎ, 
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, 
ïðîôåññîð

Âëàäèìèð Øëÿïíèêîâ, 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê

Äëÿ îöåíêè öèôðîâîé êîìïåòåíòíî-

ñòè ó÷èòåëåé áûë èñïîëüçîâàí Èíäåêñ 

öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè, âêëþ÷à-

þùèé â ñåáÿ 4 êîìïîíåíòà: çíàíèÿ, 

óìåíèÿ, ìîòèâàöèþ è îòâåòñòâåííîñòü 

(ïîñëåäíÿÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ è áåç-

îïàñíîñòü). Êàæäûé èç êîìïîíåíòîâ 

ìîæåò ðåàëèçîâûâàòüñÿ ïî-ðàçíîìó â 

4 îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè â Èíòåðíåòå: 

êîììóíèêàöèÿ (îáùåíèå), êîíòåíò (ïî-

èñê, îòáîð, ñîçäàíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå 

êîíòåíòà), òåõíè÷åñêèå àñïåêòû èñ-

ïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà è ïîòðåáëåíèå 

(ïîëüçîâàíèå óñëóãàìè, ïëàòåæàìè, 

îíëàéí-ïîêóïêè). Â 2013 ãîäó Èíäåêñ 

ïðîøåë óñïåøíóþ àïðîáàöèþ â õîäå 

Âñåðîññèéñêîãî èññëåäîâàíèÿ öèôðî-

âîé êîìïåòåíòíîñòè.

Ðîññèéñêèå ó÷èòåëÿ – àêòèâíûå è óâå-

ðåííûå ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà

Ïåäàãîãè – âåñüìà àêòèâíûå 

ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà: ïî öåëîìó 

ðÿäó ïîêàçàòåëåé îíè îïåðåæàþò êàê 
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ñâîèõ ó÷åíèêîâ, òàê è èõ ðîäèòåëåé. Â 

2013 ãîäó 95% ó÷èòåëåé åæåäíåâ-

íî ïîëüçîâàëèñü Èíòåðíåòîì, òîãäà 

êàê â ñðåäíåì ïî ñòðàíå (ïî äàííûì 

ÂÖÈÎÌ) êàæäûé äåíü âûõîäèëè â 

Èíòåðíåò îêîëî 50% ðîññèÿí â âîç-

ðàñòå îò 18 ëåò. Ïåäàãîãè ïðîâîäÿò 

â Ñåòè ãîðàçäî áîëüøå âðåìåíè, ÷åì 

îñòàëüíûå ðîññèÿíå. Â áóäíèå äíè ïî 

ýòîìó ïîêàçàòåëþ îíè îïåðåæàþò äàæå 

ïîäðîñòêîâ – îäíó èç íàèáîëåå àêòèâ-

íûõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà. 

Áîëåå ïîëîâèíû ó÷èòåëåé ïðîâîäÿò â 

Ñåòè íå ìåíåå 3 ÷àñîâ â äåíü, à ïðè-

ìåðíî ÷åòâåðòü èç íèõ – 5–8 ÷àñîâ. Â 

Ñåòü ó÷èòåëÿ ÷àùå âñåãî âûõîäÿò ÷åðåç 

ïåðñîíàëüíûå è ðàáî÷èå êîìïüþòåðû è 

íîóòáóêè (80%). Âìåñòå ñ òåì ïåäàãîãè 

äîñòàòî÷íî àêòèâíî èñïîëüçóþò äðó-

ãèå öèôðîâûå óñòðîéñòâà. Íàïðèìåð, 

êàæäûé ÷åòâeðòûé – ïëàíøåò (ýòî â äâà 

ðàçà ÷àùå è ó÷åíèêîâ, è èõ ðîäèòåëåé). 

Òàêæå ïåäàãîãè, êàê è ïîäðîñòêè, – 

àêòèâíûå ïîëüçîâàòåëè ìîáèëüíîãî 

Èíòåðíåòà, ïðèìåðíî ïîëîâèíà èç íèõ 

âûõîäèò â Ñåòü ñ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ 

èëè ñìàðòôîíîâ (46%).

Ó÷èòåëÿ, ó÷åíèêè è ðîäèòåëè ïî-

ðàçíîìó èñïîëüçóþò âîçìîæíîñòè Èí-

òåðíåòà. Ïîäàâëÿþùåìó áîëüøèíñòâó 

ïåäàãîãîâ Èíòåðíåò íóæåí äëÿ ðàáîòû 

è (èëè) ó÷eáû (85%), ÷òî â äâà ñ ëèø-

íèì ðàçà áîëüøå, ÷åì â äðóãèõ ãðóï-

ïàõ. Òàêæå ïåäàãîãè â ïÿòü ðàç ÷àùå, 

÷åì ðåñïîíäåíòû èç äðóãèõ ãðóïï, 

ïîñåùàþò îáðàçîâàòåëüíûå ïîðòàëû 

(55%). Ïðèìåðíî ÷åòâåðòü ó÷èòåëåé 

óìåþò ñîçäàâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå 

ñàéòû, ïðîãðàììû è ïðèëîæåíèÿ, òîã-

äà êàê ñðåäè ó÷åíèêîâ è ðîäèòåëåé íà 
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ýòî ñïîñîáíû ìåíåå 5% ðåñïîíäåíòîâ. 

Ïðèìåðíî êàæäûé äåñÿòûé ïåäàãîã 

îòìåòèë, ÷òî ñîçäàeò è ðàçìåùàåò â 

Èíòåðíåòå ñâîé ñîáñòâåííûé êîíòåíò, 

à ýòî â äâà ðàçà ÷àùå, ÷åì ïîäðîñòêè 

è èõ ðîäèòåëè. Ó÷èòåëÿ àêòèâíåå èñ-

ïîëüçóþò âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà â 

ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ: êàæäûé ïÿòûé ñî-

âåðøàåò ïîêóïêè â Èíòåðíåòå, êàæäûé 

äåñÿòûé èùåò èíôîðìàöèþ î òîâàðàõ 

è óñëóãàõ. Ïî ýòèì ïîêàçàòåëÿì îíè 

òàêæå ïî÷òè â äâà ðàçà îïåðåæàþò 

ðåñïîíäåíòîâ èç äðóãèõ ãðóïï. Êî-

íå÷íî, ó÷èòåëÿ ÷èòàþò â Èíòåðíåòå 

íîâîñòíûå ëåíòû, èùóò ðàçâëåêàòåëü-

íûé êîíòåíò, íî äåëàþò îíè ýòî ðåæå, 

÷åì ïîäðîñòêè è èõ ðîäèòåëè. Ïðè ýòîì 

ïåäàãîãè óñòóïàþò ñâîèì ó÷åíèêàì â 

èñïîëüçîâàíèè âîçìîæíîñòåé Èíòåð-

íåòà äëÿ îáùåíèÿ: ëèøü ÷åòâåðòü èç 

íèõ âûáðàëà ñîîòâåòñòâóþùèå âàðè-

àíòû îòâåòîâ.

Ðàññìàòðèâàÿ ñîâðåìåííûõ ó÷èòå-

ëåé â êîíòåêñòå èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ, 

îáîçíà÷èì îñíîâíûå õàðàêòåðèñòè-

êè èõ îáîáùåííîãî ïîðòðåòà – ýòî 

àêòèâíûå, óâåðåííûå ïîëüçîâàòåëè, 

èñïîëüçóþùèå êàê øèðîêîïîëîñíûé, 

òàê è ìîáèëüíûé äîñòóï ê Èíòåðíåòó è 

åæåäíåâíî ïðîâîäÿùèå â Ñåòè ïî 3–5 

÷àñîâ. Ïî ýòèì ïîêàçàòåëÿì ïåäàãî-

ãè íå òîëüêî íå óñòóïàþò, íî ìåñòàìè 

äàæå îïåðåæàþò ñâîèõ ó÷åíèêîâ è 

òåì áîëåå ðîäèòåëåé. Îñíîâíûå ðàç-

ëè÷èÿ ìåæäó ó÷èòåëÿìè è ó÷åíèêàìè 

íàáëþäàþòñÿ ïî ñîäåðæàíèþ îí-

ëàéí-äåÿòåëüíîñòè: ó÷èòåëÿ àêòèâíåå 

èñïîëüçóþò âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà 

äëÿ ðàáîòû – ïîèñêà ïîëåçíîé èí-

ôîðìàöèè è ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî 

êîíòåíòà, à ó÷åíèêè – äëÿ îáùåíèÿ è 

ðàçâëå÷åíèé.

Ó÷èòåëÿ îïåðåæàþò ñâîèõ ó÷åíèêîâ è èõ 

ðîäèòåëåé ïî óðîâíþ öèôðîâîé êîìïå-

òåíòíîñòè

Îáðàòèìñÿ ê àíàëèçó èíäåêñîâ 

öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè ïîäðîñò-

êîâ, ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé.

Ó÷èòåëÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïðå-

âîñõîäÿò øêîëüíèêîâ è èõ ðîäèòåëåé 

Êîìïîíåíòû öèôðîâîé 
êîìïåòåíòíîñòè ó÷èòåëåé, 

ðîäèòåëåé è øêîëüíèêîâ, %

Öèôðîâàÿ êîìïåòåíòíîñòü 
ó÷èòåëåé, ðîäèòåëåé 

è øêîëüíèêîâ â ðàçíûõ
 ñôåðàõ, %
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êàê ïî îáùåìó èíäåêñó öèôðîâîé êîì-

ïåòåíòíîñòè (38%), òàê è ïî îòäåëüíûì 

åãî êîìïîíåíòàì. Îäíàêî ýòè ðàçëè÷èÿ 

íå òàê âûðàçèòåëüíû, êàê ýòî ìîæíî 

áûëî îæèäàòü. Ïðîôèëü öèôðîâîé êîì-

ïåòåíòíîñòè ó ó÷èòåëåé ìàëî îòëè÷àåò-

ñÿ îò äðóãèõ ãðóïï. Íàèáîëåå âûñîêèå 

ïîêàçàòåëè ïî øêàëå «çíàíèÿ» (48%), 

çàòåì èäóò «îòâåòñòâåííîñòü» (42%) è 

«íàâûêè» (38%), à ñàìûå íèçêèå ïîêà-

çàòåëè íàáëþäàþòñÿ ïî øêàëå «ìîòè-

âàöèÿ» (23%). Íèçêèé óðîâåíü ìîòè-

âàöèè ìîæåò áûòü ñâÿçàí ñ âûñîêèìè 

ïîêàçàòåëÿìè ïî øêàëå «çíàíèÿ»: åñëè 

ðåñïîíäåíò îòìå÷àåò, ÷òî óæå çíàåò î 

òåõ èëè èíûõ âîçìîæíîñòÿõ, îí ìîæåò 

ñ÷èòàòü, ÷òî åìó íå íóæíî ïîâûøàòü 

ñâîþ êîìïåòåíòíîñòü â ýòîé îáëàñòè.

Íàèáîëüøèå ïîêàçàòåëè ó ó÷èòåëåé, 

êàê è â äðóãèõ ãðóïïàõ, íàáëþäàþòñÿ 

â ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ èíôîðìàöèè 

(46%): çäåñü ó÷èòåëÿ çíà÷èìî ïðå-

âîñõîäÿò ðîäèòåëåé (38%) è íàõîäÿòñÿ 

ïðèìåðíî íà îäíîì óðîâíå ñ ïîäðîñò-

êàìè (44%). Òàêæå ó÷èòåëÿ ïðåâîñ-

õîäÿò è øêîëüíèêîâ, è ðîäèòåëåé â 

âîïðîñàõ èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé 

(ó÷èòåëÿ – 42%, ðîäèòåëè – 36%, ïîä-

ðîñòêè – 30%) è îíëàéí-ïîòðåáëåíèÿ 

(ó÷èòåëÿ – 39%, ðîäèòåëè – 30%, ïîä-

ðîñòêè – 20%), íî óñòóïàþò øêîëüíè-

êàì â ñôåðå êîììóíèêàöèè (ó÷èòåëÿ – 

26%, øêîëüíèêè – 30%).

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëà îáíà-

ðóæåíà çíà÷èìàÿ ñâÿçü ìåæäó âîç-

ðàñòîì è óðîâíåì öèôðîâîé êîìïå-

òåíòíîñòè ðåñïîíäåíòîâ. Íàèáîëåå 

âûñîêèå ïîêàçàòåëè èíäåêñà îòìå-

÷åíû â ãðóïïàõ ìîëîäûõ ó÷èòåëåé â 

âîçðàñòå äî 29 ëåò (ÈÖÊ – 48%), ïðè-

íàäëåæàùèõ, ñîãëàñíî ïîêîëåí÷åñêîé 

òåîðèè Í. Õîóâà è Ó. Øòðàóñà, öèôðî-

âîìó ïîêîëåíèþ Y, à íàèáîëåå íèç-

êèå – ó ó÷èòåëåé â âîçðàñòå ñòàðøå 

50 ëåò (ÈÖÊ – 31%), ïðèíàäëåæàùèõ 

ïîêîëåíèþ «áýáè-áóìåðîâ». Ïðèìå÷à-

òåëüíî, ÷òî âîçðàñòíûå ðàçëè÷èÿ íà-

áëþäàþòñÿ òîëüêî ïî øêàëàì «çíà-

íèÿ», «íàâûêè» è «îòâåòñòâåííîñòü», 

à âîò ìîòèâàöèÿ ó âñåõ âîçðàñòíûõ 

ãðóïï íàõîäèòñÿ ïðèìåðíî íà îäíîì 

óðîâíå. Àíàëîãè÷íàÿ çàêîíîìåðíîñòü 

ïðîñëåæèâàåòñÿ è â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ 

öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè. Íàèáîëåå 

âûñîêèå ïîêàçàòåëè â ãðóïïå ìîëî-

æå 25 ëåò, à ñàìûå íèçêèå – â ãðóïïå 

ñòàðøå 50 ëåò. Îòìåòèì, ÷òî ïî óðîâ-

íþ êîììóíèêàòèâíîé îíëàéí-êîìïå-

òåíòíîñòè ìîëîäûå ó÷èòåëÿ ïðåâîñõî-

äÿò ïîäðîñòêîâ (38%), îïåðåæàþùèõ 

âñåõ âçðîñëûõ ïî äàííîìó êîìïîíåíòó. 

Ïîñêîëüêó ñðåäè ó÷èòåëåé ïðåäñòà-

âèòåëè ïîêîëåíèÿ Y ñîñòàâèëè ïÿòóþ 

÷àñòü, à ñðåäè ðîäèòåëåé ïîäðîñòêîâ 

èõ íå îêàçàëîñü, âîçìîæíî, ýòî îäíà 

èç ïðè÷èí, ïî êîòîðîé ïîêàçàòåëè 

öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè âûøå â 

ãðóïïå ó÷èòåëåé.

Ïîìèìî âîçðàñòà, öèôðîâàÿ ãðà-

ìîòíîñòü ñâÿçàíà òàêæå ñ îáðàçîâà-

Ñîâðåìåííûõ äåòåé íóæíî ó÷èòü íå òîëüêî òîìó, 
êàê ïîëüçîâàòüñÿ êîíêðåòíûìè òåõíîëîãèÿìè 
è ïðèëîæåíèÿìè, íî è óíèâåðñàëüíûì 
êîìïåòåíöèÿì, ïîçâîëÿþùèì èñïîëüçîâàòü 
ÈÊÒ äëÿ ðåøåíèÿ øèðîêîãî êðóãà çàäà÷. 
Çàíèìàòüñÿ ýòèì íåîáõîäèìî âñåì ó÷àñòíèêàì 
ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà: êëàññíûì 
ðóêîâîäèòåëÿì, ó÷èòåëÿì-ïðåäìåòíèêàì, 
ïåäàãîãàì-ïñèõîëîãàì, ñîöèàëüíûì ïåäàãîãàì.
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íèåì: ÷åì âûøå óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ 

ðåñïîíäåíòà, òåì âûøå ïîêàçàòåëè 

öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè. Îòìåòèì, 

÷òî â ñðåäíåì ãðóïïû ðîäèòåëåé è ó÷è-

òåëåé çíà÷èìî ðàçëè÷àþòñÿ ïî îáðà-

çîâàòåëüíîìó óðîâíþ. Â ãðóïïå ó÷èòå-

ëåé 86% ðåñïîíäåíòîâ èìåþò âûñøåå 

îáðàçîâàíèå, à â ãðóïïå ðîäèòåëåé – 

òîëüêî 45%. Ýòî ðàçëè÷èå ìîæåò áûòü 

åùå îäíîé ïðè÷èíîé, ïî êîòîðîé ó÷è-

òåëÿ ïðåâîñõîäÿò ðîäèòåëåé ïî óðîâíþ 

öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè.

Ïîäûòîæèâàÿ ñêàçàííîå, îòìå-

òèì, ÷òî ó÷èòåëÿ êîìïåòåíòíåå ñâîèõ 

ó÷åíèêîâ â öåëîì è îñîáåííî â ñôåðå 

ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé è âëàäåíèÿ 

òåõíè÷åñêèìè àñïåêòàìè èñïîëüçîâà-

íèÿ Èíòåðíåòà. Ñðåäè ãëàâíûõ ïðè÷èí 

òàêîãî ðåçóëüòàòà âîâñå íå âîçðàñò, 

êàê îñíîâà îïûòà è çíàíèé. Öèôðîâàÿ 

êîìïåòåíòíîñòü ó÷èòåëåé ïîâûøàåòñÿ, 

âî-ïåðâûõ, çà ñ÷åò ïîñòîÿííîãî èñ-

ïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â ïðîôåññèîíàëüíîé 

äåÿòåëüíîñòè. Âî-âòîðûõ, ïîëó÷åííûå 

ïîêàçàòåëè öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè 

â ãðóïïå ó÷èòåëåé ìîãóò áûòü îáó-

ñëîâëåíû âûñîêèì îáðàçîâàòåëüíûì 

óðîâíåì è íàëè÷èåì â âûáîðêå ìîëî-

äûõ ñïåöèàëèñòîâ – ïðåäñòàâèòåëåé 

ñîáñòâåííî «öèôðîâîãî ïîêîëåíèÿ». 

Â-òðåòüèõ, çà÷àñòóþ ïåäàãîãè îá-

ùàþòñÿ ñ ïîäðîñòêàìè áîëüøå, ÷åì 

ðîäèòåëè, ïîýòîìó èì ïðèõîäèòñÿ «òÿ-

íóòüñÿ» çà ñâîèìè ó÷åíèêàìè. 

Ó÷èòåëÿ èíôîðìàòèêè ëèäèðóþò 

â îñâîåíèè ÈÊÒ

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â íàøåì èñ-

ñëåäîâàíèè ó÷àñòâîâàëè ðàçëè÷íûå 

ãðóïïû ðàáîòíèêîâ ñðåäíåé øêîëû, ìû 

ñðàâíèëè èíäåêñû öèôðîâîé êîìïå-

òåíòíîñòè ó òðåõ ãðóïï ðåñïîíäåíòîâ: 

à) ó÷èòåëÿ èíôîðìàòèêè, äåÿòåëü-

íîñòü êîòîðûõ íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ 

èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûìè 

òåõíîëîãèÿìè; á) ó÷èòåëÿ-ïðåäìåò-

íèêè, êîòîðûå, ñîãëàñíî íîâûì ñòàí-

äàðòàì, äîëæíû àêòèâíî èñïîëüçîâàòü 

èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå 

òåõíîëîãèè â ñâîåé ðàáîòå; â) äðóãèå 

êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ, çàíèìàþùè-

Êîìïîíåíòû öèôðîâîé 
êîìïåòåíòíîñòè ó ðàáîòíèêîâ 

îáðàçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ 
êàòåãîðèé, % 

Öèôðîâàÿ êîìïåòåíòíîñòü 
ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ 

ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé (ñôåðû), 
% 
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åñÿ îðãàíèçàöèåé è ñîïðîâîæäåíèåì 

ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà 

(àäìèíèñòðàöèÿ, ñîöèàëüíûå ïåäàãîãè, 

ïåäàãîãè-ïñèõîëîãè).

Êàê è ìîæíî áûëî îæèäàòü, íàè-

áîëåå âûñîêèå ïîêàçàòåëè èíäåêñà 

öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè çàôèê-

ñèðîâàíû ó ó÷èòåëåé èíôîðìàòèêè 

(44%), òîãäà êàê ó ó÷èòåëåé-ïðåäìåò-

íèêîâ è äðóãèõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ 

ýòîò ïîêàçàòåëü íàõîäèòñÿ ïðèìåðíî 

íà òàêîì æå óðîâíå, êàê è ó øêîëüíè-

êîâ, è ñîñòàâëÿåò 34–35%. Ó÷èòåëÿ 

èíôîðìàòèêè çíà÷èìî îïåðåæàþò 

ñâîèõ êîëëåã ïî çíàíèÿì, íàâûêàì è 

îòâåòñòâåííîñòè, à âîò ïî ìîòèâàöèè 

ðàçíûå ãðóïïû ðàáîòíèêîâ ïðàêòè÷å-

ñêè íå ðàçëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé.

Òî æå ñàìîå îòìå÷àåòñÿ è â ðàç-

ëè÷íûõ ñôåðàõ öèôðîâîé êîìïåòåíò-

íîñòè: çäåñü ó÷èòåëÿ èíôîðìàòèêè 

çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäÿò ðàáîòíèêîâ 

äðóãèõ êàòåãîðèé. Íàèáîëåå êîìïå-

òåíòíû îíè â ðàáîòå ñ èíôîðìàöèåé 

(52%), òåõíîñôåðå (49%) è ïîòðåáëå-

íèè (45%). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïî 

óðîâíþ êîìïåòåíòíîñòè â ñôåðå îí-

ëàéí-êîììóíèêàöèè ó÷èòåëÿ èíôîð-

ìàòèêè íàõîäÿòñÿ ïðèìåðíî íà îäíîì 

óðîâíå ñî øêîëüíèêàìè (31%). 

Ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò îò÷àñòè áûë 

îæèäàåìûì, ïîñêîëüêó èç âñåõ ïðåä-

ìåòîâ øêîëüíîé ïðîãðàììû èìåííî 

èíôîðìàòèêà èìååò íàèáîëüøåå îò-

íîøåíèå ê Èíòåðíåòó. Âìåñòå ñ òåì îò 

ó÷èòåëåé èíôîðìàòèêè êàê îò ïðîôåñ-

ñèîíàëîâ, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü íåïîñðåä-

ñòâåííî ñâÿçàíà ñ èíôîðìàöèîííûìè 

òåõíîëîãèÿìè, ìîæíî áûëî îæèäàòü 

è áîëåå âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ. Îäíàêî 

äàæå ó íèõ îáùèé èíäåêñ öèôðîâîé 

êîìïåòåíòíîñòè íå äîòÿãèâàåò äî 

50%. Âåðîÿòíî, ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî 

èíôîðìàòèêà è «èíòåðíåòîâåäåíèå» – 

âñe æå ðàçíûå, õîòÿ è ñâÿçàííûå ìåæ-

äó ñîáîé ñôåðû çíàíèÿ. Íå ñëåäóåò 

çàáûâàòü î òîì, ÷òî â 1985 ãîäó, êîãäà 

ïðåäìåò «Èíôîðìàòèêà» âïåðâûå 

ïîÿâèëñÿ â ñîâåòñêèõ øêîëàõ, Èíòåð-

íåòà â òîì âèäå, â êàêîì ìû åãî çíàåì 

ñåé÷àñ, ïðîñòî íå ñóùåñòâîâàëî. 

Ëèøü â íà÷àëå 2000 ãîäîâ â ó÷åáíûõ 

ïðîãðàììàõ ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ òåìû, 

ïîñâÿùeííûå èíôîðìàöèîííî-êîì-

ìóíèêàöèîííûì òåõíîëîãèÿì. Äàæå â 

ñîâðåìåííûõ òåìàòè÷åñêèõ ó÷åáíûõ 

ïëàíàõ ïî èíôîðìàòèêå Èíòåðíåòó è 

äðóãèì ñðåäñòâàì ýëåêòðîííîé êîì-

ìóíèêàöèè îòâîäèòñÿ ëèøü îäèí ðàç-

äåë, íàðÿäó ñ òåìàìè, ïîñâÿùeííûìè 

òàêèì ïðèëîæåíèÿì, êàê Word, Excel, 

Access è PowerPoint. ×àùå âñåãî 

øêîëüíûé ó÷èòåëü èíôîðìàòèêè – 

ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü ìàòåìàòèê èëè 

ïðîãðàììèñò è òîëüêî ïîòîì ñïåöè-

àëèñò â IT-ñôåðå. Åñëè íà çàðå ýðû 

Èíòåðíåòà òàêîå ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé 

áûëî âïîëíå íîðìàëüíûì, òî â íàøè 

äíè IT-îòðàñëü ñòàëà ñàìîñòîÿòåëüíîé 

ñôåðîé çíàíèé è ïðàêòèêè, â êîòîðîé 

åæåãîäíî âîçíèêàåò áîëåå 100 íîâûõ 

âèäîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-

íîñòè. Ñåãîäíÿ, êîãäà â øêîëüíîì îá-

ðàçîâàíèè íà óðîâíå ãîñóäàðñòâåííîé 

îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè â Ðîññèè 

ïðèçíàíà âàæíåéøàÿ ðîëü ÈÊÒ, åãî 

èíòåãðàöèÿ â ïðåäìåòíî-ðàçâèâà-

þùóþ è îáðàçîâàòåëüíóþ øêîëüíóþ 

ñðåäó äîëæíà ñîïðîâîæäàòüñÿ îò íà-

÷àëüíîé äî ñòàðøåé øêîëû íåïðåðûâ-

íûì îáó÷åíèåì äåòåé ýôôåêòèâíîìó 

è áåçîïàñíîìó èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ è 

Ïî óðîâíþ êîììóíèêàòèâíîé îíëàéí-
êîìïåòåíòíîñòè ìîëîäûå ó÷èòåëÿ ïðåâîñõîäÿò 
ïîäðîñòêîâ, îïåðåæàþùèõ âñåõ âçðîñëûõ ïî 
äàííîìó êîìïîíåíòó.
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â ïåðâóþ î÷åðåäü Èíòåðíåòó, êîòîðûé 

óæå ñòàë íåçàìåíèìûì èñòî÷íèêîì 

èíôîðìàöèè è àêòèâíî çàâîåâûâàåò 

ïîçèöèè óíèâåðñàëüíîãî ñðåäñòâà äëÿ 

îáùåíèÿ.

Õîòÿ ó÷èòåëÿ èíôîðìàòèêè è 

îïåðåæàþò ñâîèõ êîëëåã ïî óðîâ-

íþ öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè, ýòî 

íå îçíà÷àåò, ÷òî òîëüêî îíè äîëæíû 

îòâå÷àòü çà èíòåðíåò-ïðîñâåùåíèå 

ñâîèõ ó÷åíèêîâ. Ìíîãèå èññëåäîâà-

òåëè ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî ñîâðå-

ìåííûõ äåòåé íóæíî ó÷èòü íå òîëüêî 

òîìó, êàê ïîëüçîâàòüñÿ êîíêðåòíûìè 

òåõíîëîãèÿìè è ïðèëîæåíèÿìè, íî 

óíèâåðñàëüíûì êîìïåòåíöèÿì, ïî-

çâîëÿþùèì èñïîëüçîâàòü ÈÊÒ äëÿ 

ðåøåíèÿ øèðîêîãî êðóãà çàäà÷. 

Çàíèìàòüñÿ ýòèì íåîáõîäèìî âñåì 

ó÷àñòíèêàì ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî 

ïðîöåññà: êëàññíûì ðóêîâîäèòåëÿì, 

ó÷èòåëÿì-ïðåäìåòíèêàì, ïåäàãîãàì-

ïñèõîëîãàì, ñîöèàëüíûì ïåäàãîãàì. À 

ó÷èòåëÿ èíôîðìàòèêè â ñîîòâåòñòâèè 

ñî ñâîèì ñòàòóñîì è óðîâíåì çíàíèé è 

íàâûêîâ ìîãóò èãðàòü êëþ÷åâóþ ðîëü â 

ïîâûøåíèè öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè 

ñâîèõ êîëëåã.

Ïåäàãîãîâ òîæå íàäî ó÷èòü

Ãîòîâû ëè ñîâðåìåííûå ó÷èòåëÿ 

ñòàòü äëÿ ñâîèõ ó÷åíèêîâ ïðîâîäíè-

êàìè â ìèð Èíòåðíåòà? Ðåçóëüòàòû 

ïðîâåäeííîãî èññëåäîâàíèÿ íå ïîçâî-

ëÿþò íàì äàòü îäíîçíà÷íûé îòâåò íà 

äàííûé âîïðîñ.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ó ó÷èòåëåé åñòü 

âñå îñíîâàíèÿ, ÷òîáû ïðèíÿòü íà ñåáÿ 

Ïî öåëîìó ðÿäó ïîêàçàòåëåé «öèôðîâîé ðàçðûâ» 
ìåæäó ó÷èòåëÿìè è ó÷åíèêàìè ñóùåñòâåííî 
ìåíüøå, ÷åì ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè.
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Ó÷èòåëÿ ëèäèðóþò ïî êîëè÷åñòâó âðåìåíè, ïðîâåäeííîãî 
â Èíòåðíåòå, â áóäíèå äíè, à ïîäðîñòêè – â âûõîäíûå

0

10

20

30

40

50

0

10

20

30

40

50

Ó÷èòåëÿ Ó÷èòåëÿ

Ïîäðîñòêè Ïîäðîñòêè

Ðîäèòåëè Ðîäèòåëè

Ì
å

í
ü

ø
å

 ÷
à

ñ
à

Ì
å

í
ü

ø
å

 ÷
à

ñ
à

1
 -

 3
 ÷

à
ñ

à

1
 -

 3
 ÷

à
ñ

à

3
 -

 5
 ÷

à
ñ

î
â

3
 -

 5
 ÷

à
ñ

î
â

5
 -

 8
 ÷

à
ñ

î
â

5
 -

 8
 ÷

à
ñ

î
â

8
 -

 1
2

 ÷
à

ñ
î

â

8
 -

 1
2

 ÷
à

ñ
î

â

«
ß

 æ
è

â
ó 

â
 È

í
òå

ð
í

å
òå

»

«
ß

 æ
è

â
ó 

â
 È

í
òå

ð
í

å
òå

»

Ä
ð

óã
î

å

Ä
ð

óã
î

å

Ç
à

òð
óä

í
ÿ

þ
ñ

ü
 î

òâ
å

òè
òü

Ç
à

òð
óä

í
ÿ

þ
ñ

ü
 î

òâ
å

òè
òü

Ó÷èòåëÿ êîìïåòåíòíåå ñâîèõ ó÷åíèêîâ â öåëîì 
è îñîáåííî  â ñôåðå ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé 
è âëàäåíèÿ òåõíè÷åñêèìè àñïåêòàìè 
èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà.

ýòó íîâóþ ðîëü. Ïî öåëîìó ðÿäó ïî-

êàçàòåëåé «öèôðîâîé ðàçðûâ» ìåæäó 

ó÷èòåëÿìè è ó÷åíèêàìè ñóùåñòâåííî 

ìåíüøå, ÷åì ìåæäó ðîäèòåëÿìè è 

äåòüìè. Ñðàâíèâàÿ ïîëó÷åííûå äàí-

íûå ñ ðåçóëüòàòàìè íàøèõ èññëå-

äîâàíèé 2008–2009 ãîäîâ, ñëåäóåò 

îòìåòèòü, ÷òî çà ïÿòü ëåò êîëè÷åñòâî 

ó÷èòåëåé, ïîëüçóþùèõñÿ Èíòåðíåòîì 

åæåäíåâíî, âîçðîñëî ïî÷òè â äâà ðàçà, 

ñ 56% äî 95%. Óäâîèëîñü è âðåìÿ, 

êîòîðîå ó÷èòåëÿ ïðîâîäÿò â Ñåòè. Òàê-

æå ñðåäè íèõ óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî 

óâåðåííûõ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà. 

Åñëè íà âîïðîñ: «Íàñêîëüêî óâåðåííî 

âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ â Èíòåðíåòå?» â 

2008 ãîäó ëèøü øåñòàÿ ÷àñòü îòâå-

÷àëà «äîâîëüíî óâåðåííî» èëè «î÷åíü 

óâåðåííî» (16%), òî â 2013 óâåðåí-

íûìè ïîëüçîâàòåëÿìè ñåáÿ íàçâàëè 

áîëåå 75% ó÷èòåëåé. Ïðè ýòîì, åñëè 

ó ïîäðîñòêîâ óâåðåííîñòü èëëþçîðíà, 

îíà íå îòðàæàåò ðåàëüíûé óðîâåíü 

âëàäåíèÿ ÈÊÒ, òî ó ó÷èòåëåé, êàê ïî-

êàçûâàþò ðåçóëüòàòû àíàëèçà, çà 

óâåðåííîñòüþ ñòîÿò ðåàëüíûå ÈÊÒ-

êîìïåòåíöèè. Ïðè ýòîì, íåñìîòðÿ íà 

çíà÷èòåëüíûå êîëè÷åñòâåííûå èçìå-

íåíèÿ â îíëàéí-àêòèâíîñòè ó÷èòåëåé, 

åe ñîäåðæàòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè 
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îñòàëèñü ïðåæíèìè: ó÷èòåëÿ òàêæå èñ-

ïîëüçóþò Èíòåðíåò, â ïåðâóþ î÷åðåäü 

äëÿ ðàáîòû. 

Áåçóñëîâíî, âàæíóþ ðîëü â «öèô-

ðîâîì ðûâêå» ó÷èòåëåé ñûãðàëà 

èíôîðìàòèçàöèÿ ðîññèéñêîãî îáðà-

çîâàíèÿ, áëàãîäàðÿ êîòîðîé ó÷èòåëÿ 

ïîëó÷èëè êîìïüþòåðû ñ âûõîäîì â 

Èíòåðíåò. Ïåðåä íèìè áûëè ïîñòàâëå-

íû íîâûå ïðîôåññèîíàëüíûå çàäà÷è 

âíåäðåíèÿ ÈÊÒ â ó÷åáíî-âîñïèòà-

òåëüíûé ïðîöåññ, ïîÿâèëèñü íîâûå 

îáðàçîâàòåëüíûå îíëàéí-ðåñóðñû, 

îáëåã÷àþùèå ðàáîòó ïåäàãîãà. Âìåñòå 

ñ ýòèì, â óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîé èí-

ôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ, ðîññèé-

ñêèå ïåäàãîãè îêàçàëèñü áóêâàëüíî 

áðîøåííûìè íà ïðîèçâîë ñóäüáû, íå 

ïîëó÷èâ íåîáõîäèìîé ó÷åáíî-ìåòîäè-

÷åñêîé ïîääåðæêè ïî âîïðîñàì âíå-

äðåíèÿ ÈÊÒ â ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûé 

ïðîöåññ. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî 

îïðîøåííûõ íàìè ïåäàãîãîâ îòìåòèëè, 

÷òî íàó÷èëèñü ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíå-

òîì ñàìîñòîÿòåëüíî (82,5%), è ëèøü 

÷åòâåðòü èç íèõ â äîïîëíåíèå ê ñàìî-

îáðàçîâàíèþ ïîñåùàëè ñïåöèàëüíûå 

êóðñû. Â òàêîé ñèòóàöèè ñåãîäíÿ îñòðî 

âñòàeò âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ïîâû-

øåíèÿ óðîâíÿ öèôðîâîé êîìïåòåíò-

íîñòè ó÷èòåëåé è ðàçðàáîòêè ñîîò-

âåòñòâóþùèõ îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì 

äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 

îáðàçîâàíèÿ. Â óñëîâèÿõ, êîãäà òåìïû 

ðàçâèòèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé îáãîíÿþò 

íàøè âîçìîæíîñòè ïî èõ îñâîåíèþ, 

ãëàâíîé çàäà÷åé òàêèõ ïðîãðàìì 
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Ñîòðóäíèêàìè Ôîíäà Ðàçâèòèÿ 
Èíòåðíåò è ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè 
ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà â 2013 
ãîäó áûëà ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà 
«Èíòåðíåò: âîçìîæíîñòè, êîìïå-
òåíöèè, áåçîïàñíîñòü». Ïðîãðàììà 
ïðîøëà óñïåøíóþ àïðîáàöèþ íà 
áàçå ÔÃÀÓ «Ôåäåðàëüíûé èíñòè-
òóò ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ» è áûëà 
ðåêîìåíäîâàíà ê èñïîëüçîâàíèþ 
â ñèñòåìå äîïîëíèòåëüíîãî ïðî-

ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ 
ó÷èòåëåé. Ãëàâíàÿ çàäà÷à êóðñà –  
ïîâûøåíèå öèôðîâîé êîìïåòåíòíî-
ñòè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ 
îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, èõ çíàêîìñòâî 
ñ îñîáåííîñòÿìè «öèôðîâîãî ïî-
êîëåíèÿ», à òàêæå ìåòîäàìè ôîðìè-
ðîâàíèÿ ó ïîäðîñòêîâ êîìïåòåíöèé, 
íåîáõîäèìûõ äëÿ óñïåøíîé è áåç-
îïàñíîé æèçíè â èíôîðìàöèîííîì 
îáùåñòâå.

Óâåðåííîñòü â èñïîëüçîâàíèè 
Èíòåðíåòà â ãðóïïàõ ïîäðîñòêîâ, 

ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé, %
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Ó÷èòåëÿ

Ïîäðîñòêè

Ðîäèòåëè

äîëæíî ñòàòü ôîðìèðîâàíèå ó ó÷èòå-

ëåé ìîòèâàöèîííîé îñíîâû äëÿ ñàìî-

ñòîÿòåëüíîãî îñâîåíèÿ íîâûõ ÈÊÒ è èõ 

âíåäðåíèÿ â ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûé 

ïðîöåññ, à òàêæå ãîòîâíîñòè ó÷èòüñÿ 

âìåñòå ñî ñâîèìè ó÷åíèêàìè è ó ñâîèõ 

ó÷åíèêîâ.
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Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò:

óâëåêàòåëüíûå óðîêè

äëÿ øêîëüíèêîâ

Ï
ð
à
ê
òè

ê
óì

 Ìû ïðîäîëæàåì ïóáëèêàöèþ ìàòåðèàëîâ èç ïîñîáèÿ 
äëÿ ó÷èòåëåé ñðåäíåé øêîëû «Èíòåðíåò: âîçìîæíîñòè, 
êîìïåòåíöèè, áåçîïàñíîñòü», ïîäãîòîâëåííîãî Ôîíäîì 
Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò, ÔÃÀÓ «Ôåäåðàëüíûé èíñòèòóò ðàçâèòèÿ 
îáðàçîâàíèÿ» Ìèíîáðíàóêè Ðîññèè è ôàêóëüòåòîì ïñèõîëîãèè 
ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà ïðè ïîääåðæêå êîìïàíèè Google. 
Âàæíîé ÷àñòüþ ïîñîáèÿ ÿâëÿåòñÿ «Ïðàêòèêóì» – ñåðèÿ óðîêîâ 
äëÿ øêîëüíèêîâ ïî êàæäîé èç òåì ïîñîáèÿ, ñîñòîÿùèõ èç 
ìèíè-ëåêöèé, èãð, òðåíèíãîâ. Ïðèâåäåííûå íèæå óïðàæíåíèÿ 
ïîñâÿùåíû òåìå êîììóíèêàöèè â Èíòåðíåòå.
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Òåìà:
Càìîïðåçåíòàöèÿ

Öåëü: 

èçó÷åíèå ñïîñîáîâ ïðåäñòàâëåíèÿ ñåáÿ 

â Èíòåðíåòå, ðàñøèðåíèå ïðåäñòàâëå-

íèé î ïðàâèëàõ ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè 

â Èíòåðíåòå, çíàêîìñòâî ñ ïîíÿòèåì 

«îíëàéí-ðåïóòàöèÿ». 

Óïðàæíåíèå 
«ß ðåàëüíûé, ÿ âèðòóàëüíûé» 

Çàäà÷è: 

 îñîçíàíèå ñõîäñòâ è ðàçëè÷èé ìåæäó 

ïðåäñòàâëåíèåì ñåáÿ â Èíòåðíåòå è â 

ðåàëüíîé æèçíè;

 îáñóæäåíèå îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ 

è âîñïðèÿòèÿ ó÷àñòíèêàìè ñåáÿ â Èí-

òåðíåòå è â ðåàëüíîé æèçíè. 

Íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëû: áëàíêè äëÿ 

çàïîëíåíèÿ (ñì. Ïðèëîæåíèå), ðó÷êè èëè 

êàðàíäàøè. 

Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 30 ìèíóò.
Ðåêîìåíäóåìûé âîçðàñò: 8–9 êëàññû.

Ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ:

Óïðàæíåíèå íàïðàâëåíî íà âûÿâëåíèå 

ñõîäñòâ è ðàçëè÷èé â ïîâåäåíèè è ñà-

ìîâîñïðèÿòèè ïîäðîñòêîâ â ðåàëüíîé 

æèçíè è ñåòè Èíòåðíåò.

Íà÷èíàÿ óïðàæíåíèå, âåäóùèé ñïðà-

øèâàåò ó÷àñòíèêîâ, îòëè÷àåòñÿ ëè òî, 

êàê îíè îùóùàþò è âåäóò ñåáÿ â ðåàëü-

íîé æèçíè, îò òîãî, êàê îíè îùóùàþò 

è âåäóò ñåáÿ â Èíòåðíåòå. Âûñëóøàâ 

îòâåòû ó÷àñòíèêîâ, âåäóùèé ïðåäëà-

ãàåò èì âûïîëíèòü íåáîëüøîå çàäà-

íèå, ÷òîáû ëó÷øå ðàçîáðàòüñÿ â ýòîì 

âîïðîñå. 

Ó÷àñòíèêè ïîëó÷àþò áëàíêè ñ òðåìÿ ïî-

ëÿìè äëÿ çàïîëíåíèÿ (ñì. Ïðèëîæåíèå). 

Âåäóùèé ïðîñèò ó÷àñòíèêîâ â òå÷åíèå 

3–5 ìèíóò íàïèñàòü âñå ñâîè õàðàêòå-

ðèñòèêè â ïîëÿ «ß â ðåàëüíîé æèçíè»è 

«ß â Èíòåðíåòå». Ó÷àñòíèêè äîëæíû çà-

ïèñûâàòü ñëîâà, êîòîðûå, ïî èõ ìíåíèþ, 

îòíîñÿòñÿ ê íèì â ðåàëü íîñòè è â âèð-

òóàëüíîì ìèðå. Õàðàêòåðèñòèêè ìîãóò 

ïîâòîðÿòüñÿ â îáîèõ ïîëÿõ.

Çàòåì âåäóùèé ïðîñèò ó÷àñòíèêîâ 

âûáðàòü ñëîâà, êîòîðûå îêàçàëèñü 

îäíîâðåìåííî â îáîèõ ïîëÿõ, è âûïè-

ñàòü èõ â òðåòüå ïîëå: «Ñõîäñòâî». Ïðè 

ýòîì ïîâòîðÿþùèåñÿ ñëîâà â ïîëÿõ «ß 

â ðåàëüíîé æèçíè» è «ß â Èíòåðíåòå» 

âû÷åðêèâàþòñÿ. Íà ýòî îòâîäèòñÿ 2 

ìèíóòû. Ïîñëå ìîæíî ïåðåõîäèòü ê 

îáñóæäåíèþ ðåçóëüòàòîâ óïðàæíåíèÿ.

Ñíà÷àëà âåäóùèé îáðàùàåòñÿ ê ó÷àñò-

íèêàì, ó êîòîðûõ äîñòàòî÷íî ìíîãî 

ñëîâ îêàçàëîñü â ïîëå «Ñõîäñòâî». 

Ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, ýòè ó÷àñòíèêè 

ïðåäïî÷èòàþò îñòàâàòüñÿ â Èíòåðíåòå 

òàêèìè æå, êàêèå îíè åñòü â ðåàëü-

íîé æèçíè. Âåäóùèé ìîæåò ñïðîñèòü 

ó÷àñòíèêîâ, òàê ëè ýòî, è åñëè äà, òî â 

÷åì âûðàæàåòñÿ ñõîäñòâî ìåæäó «ß â 

ðåàëüíîé æèçíè» è «ß â Èíòåðíåòå». 

Ïðè æåëàíèè îòâåòû ó÷àñòíèêîâ ìîãóò 

ôèêñèðîâàòüñÿ íà äîñêå.

Çàòåì âåäóùèé îáðàùàåòñÿ ê ó÷àñò-

íèêàì, ó êîòîðûõ â ïîëå «Ñõîäñòâî» 

ïîïàëî î÷åíü ìàëî ñëîâ.

Ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, ýòè ó÷àñòíèêè 

ïðåäïî÷èòàþò â Èíòåðíåòå âåñòè è 

ïðåïîäíîñèòü ñåáÿ èíà÷å, ÷åì îíè ýòî 

äåëàþò â ðåàëüíîé æèçíè. Âåäóùèé 

ìîæåò ñïðîñèòü ó÷àñòíèêîâ, òàê ëè 

ýòî, è åñëè äà, òî ÷åì èõ «ß â ðåàëüíîé 

æèçíè» îòëè÷àåòñÿ îò «ß â Èíòåðíåòå». 

Îòâåòû ó÷àñòíèêîâ òàêæå ìîãóò ôèê-

ñèðîâàòüñÿ íà äîñêå. 

Îáñóæäåíèå:

 Ëåãêî ëè âàì áûëî âûïîëíÿòü çàäà-

íèå? Îòíîñèòåëüíî êàêèõ õàðàêòåðèñòèê 

áûëî ñëîæíåå ñäåëàòü âûáîð?  

 Ïî êàêèì õàðàêòåðèñòèêàì ïîëå «ß â 

ðåàëüíîé æèçíè» îòëè÷àåòñÿ îò ïîëÿ «ß 

â Èíòåðíåòå»?  

 Ïî÷åìó â ðåàëüíîñòè è Èíòåðíåòå 

ìíîãèå ëþäè âåäóò ñåáÿ ïî-ðàçíîìó?  
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 ×òî æå ëó÷øå: îñòàâàòüñÿ â Èíòåðíå-

òå ñîáîé èëè ïîïðîáîâàòü ñòàòü íåìíî-

ãî äðóãèì? 

Ïîäâîäÿ èòîãè:

Ñàìîïðåçåíòàöèÿ — ýòî ïðîöåññ 

ñîçíàòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ âïå÷àò-

ëåíèåì, êîòîðîå ÷åëîâåê ïðîèçâîäèò 

â îáùåíèè. Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé 

îáùåíèÿ â ïðîöåññå ñàìîïðåçåíòàöèè 

ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ðàçíûå ñðåä-

ñòâà.

Èíòåðíåò ïî ñðàâíåíèþ ñ ðåàëüíîé 

æèçíüþ ïðåäñòàâëÿåò áîëåå øèðîêèå 

âîçìîæíîñòè äëÿ ñàìîïðåçåíòàöèè, 

òàê êàê ïðîöåññ îáùåíèÿ â Ñåòè ëåã÷å 

êîíòðîëèðîâàòü. Îäíàêî â Ñåòè íå 

ñëåäóåò ñëèøêîì ñèëüíî óâëåêàòüñÿ 

ñàìîïðåçåíòàöèåé è, ïî âîçìîæíîñòè, 

ëó÷øå îñòàâàòüñÿ ñàìèì ñîáîé.

1 ß â Èíòåðíåòå ß â ðåàëüíîé æèçíè

2 Ïîæàëóéñòà, âûïèøè ñþäà òå õàðàêòåðèñòèêè, 

êîòîðûå òû çàíåñ â îáå ðàìêè.

Ïðèëîæåíèå
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Òåìà:
Ñîöèàëüíûå ñåòè

Öåëü: 

îáñóæäåíèå îñîáåííîñòåé èíòåð-

íåò-ñîîáùåñòâ è èõ âîçìîæíîñòåé 

äëÿ îáùåíèÿ, ñîòðóäíè÷åñòâà, ïîèñêà 

íóæíûõ ëþäåé.

Óïðàæíåíèå «Ìû â Èíòåðíåòå» 

Çàäà÷è: 

 ïîíèìàíèå îñîáåííîñòåé ñîîáùåñòâ 

è ãðóïï â Èíòåðíåòå; 

 îáñóæäåíèå âîïðîñîâ âûáîðà è ñîç-

äàíèÿ ñîîáùåñòâ â Èíòåðíåòå;

 ôîðìèðîâàíèå ïðåäñòàâëåíèé î ìå-

õàíèçìàõ ïðèîáðåòåíèÿ ñîîáùåñòâîì 

ïîïóëÿðíîñòè è ïîçèòèâíîãî ñòàòóñà â 

Ñåòè.

Íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëû: áóìàãà èëè 

ðàñïå÷àòàííûå êàðòî÷êè ñ àíêåòîé 

(ñì. Ïðèëîæåíèå), ðó÷êè, ìàðêåðû, 

äîñêà èëè ôëèï-÷àðò, èëè ëèñòû âàò-

ìàíà, ïðèêðåïëåííûå ê ñòåíå.

Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 35 ìèíóò.
Ðåêîìåíäóåìûé âîçðàñò: 7–9 êëàññû.

Ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ:

Óïðàæíåíèå ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ 

îáñóæäåíèÿ îñîáåííîñòåé ñîçäàíèÿ, 

ðàñøèðåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 

ñîîáùåñòâ è ãðóïï â Èíòåðíåòå.

Ó÷àñòíèêàì ïðåäëàãàåòñÿ ñîçäàòü 

ñîáñòâåííîå òåìàòè÷åñêîå ñîîáùå-

ñòâî, êîòîðîå îíè õîòÿò ñäåëàòü 

ïîïóëÿðíûì. Íà÷èíàÿ ýòî óïðàæíå-

íèå, âåäóùèé ìîæåò ñêàçàòü: «Ïîëü-

çóÿñü Èíòåðíåòîì, âñå ìû îáùàåìñÿ 

ñ ðàçíûìè ëþäüìè. Ìû êàêèì-òî 

îáðàçîì ïðåäñòàâëÿåì ñåáÿ è óçíà-

åì ÷òî-òî î äðóãèõ ïîëüçîâàòåëÿõ. 

Äàâàéòå ñåé÷àñ ïîñìîòðèì, ïî÷åìó 

íàì ìîæåò áûòü èíòåðåñíî îáùàòüñÿ 

â Èíòåðíåòå ñ îïðåäåëåííûìè ëþäü-

ìè».

Âåäóùèé äåëèò ó÷àñòíèêîâ íà 4–5 

ãðóïï. Êàæäàÿ ãðóïïà ïðåäñòàâëÿåò 

èíòåðíåò-ñîîáùåñòâî. Â òå÷åíèå 5 

ìèíóò åå ó÷àñòíèêè äîëæíû ïðèäóìàòü 

ñâîåìó ñîîáùåñòâó íàçâàíèå, äåâèç 

è íåáîëüøîå îïèñàíèå (íå áîëüøå 

òðåõ ïðåäëîæåíèé). Âåäóùèé äîëæåí 

ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ó÷àñòíèêè ñîçäà-

þò îòêðûòûå ñîîáùåñòâà, â êîòîðûå 

ìîæåò âñòóïèòü ëþáîé ïîëüçîâàòåëü, è 

îíè äîëæíû îïèñàòü åãî òàê, ÷òîáû èõ 

ñîîáùåñòâî ñòàëî íàèáîëåå ïîïóëÿð-

íûì. Ïîëó÷èâøèåñÿ îïèñàíèÿ êðåïÿòñÿ 

ê äîñêå. 

Ýòàï 1

Ó÷àñòíèêè ÷èòàþò îïèñàíèÿ ãðóïï äðóã 

äðóãà. Êàæäûé äîëæåí âûáðàòü îäíî 

íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîå ñîîáùå-

ñòâî, â êîòîðîå îí õîòåë áû âñòóïèòü, 

à çàòåì ïîñòàâèòü «ëàéê» íà ëèñòêå 

ýòîãî ñîîáùåñòâà («ëàéêè» ìîæíî 

èçîáðàæàòü ñåðäå÷êàìè). Êàæäûé 

ó÷àñòíèê ìîæåò âñòóïèòü òîëüêî â îäíó 

ãðóïïó (êðîìå òîé, â êîòîðîé îêàçàëñÿ 

èçíà÷àëüíî). Çàòåì âåäóùèé ïîä-

ñ÷èòûâàåò ÷èñëî «ëàéêîâ» íà êàæäîì 

ëèñòå è îáñóæäàåò ñ ó÷àñòíèêàìè, ïî-

÷åìó ïîëüçîâàòåëÿìè ñòàâÿòñÿ «ëàéêè» 

îïðåäåëåííûì ïóáëèêàöèÿì. 

Ýòàï 2

Âåäóùèé íàïîìèíàåò ó÷àñòíèêàì, 

÷òî â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ñîîáùåñòâà 

ìîãóò ðàçìåùàòü íà ñâîèõ ñòðàíèöàõ 

ññûëêè íà äðóãèå ãðóïïû, êîòîðûå èì 

íðàâÿòñÿ. Ó÷àñòíèêè ÷èòàþò îïèñàíèÿ 

äðóãèõ ñîîáùåñòâ è âûíîñÿò ãðóïïîâîå 

ðåøåíèå, êàêèå èç íèõ èì íðàâÿòñÿ è 

íà êàêèå îíè áû õîòåëè äàòü ññûëêè íà 

ñòðàíèöå ñâîåé ãðóïïû (ìîæíî âû-

áðàòü íåñêîëüêî). Ó÷àñòíèêè ðèñóþò 

ñòðåëêè îò ëèñòà ñâîåé ãðóïïû ê ïî-

íðàâèâøèìñÿ ñîîáùåñòâàì. 

Âåäóùèé ïîäñ÷èòûâàåò ÷èñëî èñõî-

äÿùèõ è âõîäÿùèõ ñòðåëîê ó êàæäîé 

ãðóïïû. Ëèäåðàì ïî ÷èñëó ñòðåëîê 

àïëîäèðóþò.



Ï
ð
à
ê
òè

ê
óì

58

Îáñóæäåíèå:

 Êàê âû äóìàåòå, ïî÷åìó ìû ñòàâèì 

«ëàéêè»? Ïî÷åìó âû ïîñòàâèëè «ëàéêè» 

îïðåäåëåííûì çàïèñÿì? 

 Êàê âû ðåøàëè, êàêèå ãðóïïû âàì 

íðàâÿòñÿ, à êàêèå íåò? 

 Êàêèå ïðåèìóùåñòâà äàþò ãðóïïû? 

Êàê îíè îáðàçóþòñÿ? 

 Ïî÷åìó ïîëüçîâàòåëè âñòóïàþò â 

îïðåäåëåííûå ñîîáùåñòâà, à â äðó-

ãèå — íåò? 

Ïîäâîäÿ èòîãè:

Â Èíòåðíåòå îáèòàþò íå òîëüêî äîáðî-

ïîðÿäî÷íûå ïîëüçîâàòåëè, íî Èíòåðíåò 

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãëîáàëüíîå ñîîá-

ùåñòâî ëþäåé, îáúåäèíåííûõ â åäèíóþ 

êîììóíèêàöèîííóþ ñåòü. Ñàìà ýòà 

ñåòü äîâîëüíî íåîäíîðîäíà è ñîñòîèò 

èç îòäåëüíûõ ñîîáùåñòâ. Êàê ïðàâèëî, 

ïîëüçîâàòåëè îáúåäèíÿþòñÿ â ñî-

îáùåñòâà íà îñíîâå êàêèõ-ëèáî îáùèõ 

ïðèçíàêîâ, íàïðèìåð ìåñòà ó÷åáû èëè 

ðàáîòû, ìåñòà æèòåëüñòâà, èíòåðåñîâ, 

õîááè è ò. ä.

Ñóùåñòâóåò ìíîãî ñðåäñòâ, ïîìîãà-

þùèõ ÷åëîâåêó îðèåíòèðîâàòüñÿ â 

Èíòåðíåòå. Îäíèì èç òàêèõ ñðåäñòâ 

ÿâëÿþòñÿ «ëàéêè», êîòîðûå îñòàâëÿ-

þò íàøè îíëàéí-äðóçüÿ. «Ëàéê» — ýòî 

íàøà îöåíêà è ðåêîìåíäàöèÿ ÷åãî-ëè-

áî â Èíòåðíåòå (íîâîñòåé, ôîòîãðàôèé, 

ñîîáùåñòâ, ñàéòîâ è ò. ä.), êîòîðóþ ìû 

äàåì äðóãèì ïîëüçîâàòåëÿì è â ïåðâóþ 

î÷åðåäü íàøèì äðóçüÿì.   

Ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ: 

«Ëàéêè» (îò àíãë. like, I like — íðàâèòñÿ, 

ìíå íðàâèòñÿ) — ñïîñîá âûðàæåíèÿ 

îäîáðåíèÿ è ïîääåðæêè ïóáëèêàöèè 

â ñîöèàëüíîé ñåòè. Èçîáðàæàåòñÿ â 

âèäå ñåðäöà ñ íàäïèñüþ «Ìíå íðà-

âèòñÿ».

Îò êîëè÷åñòâà «ëàéêîâ» çàâèñèò ðåé-

òèíã ñîîáùåíèÿ â íîâîñòíûõ ëåíòàõ. 

×òîáû ïîëó÷èòü îäîáðåíèå («like»), ïî-

õâàëó èëè ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, íóæíî 

îáÿçàòåëüíî ÷òî-íèáóäü ñäåëàòü. Çà-

ïîñòèòü ñìåøíóþ êàðòèíêó, íàïèñàòü 

èíòåðåñíûé ïîñò, ñìåíèòü àâàòàðêó, 

ïîêàçàòü íîâûå ôîòîãðàôèè. «Ëàéê» — 

ýòî óäîáíûé ñïîñîá çàÿâèòü î ñåáå. 

Ìîæíî âûðàçèòü ñâîå îäîáðåíèå, íå 

âñòóïàÿ â ïåðåïèñêó. Òàêæå «ëàéê» 

èñïîëüçóþò äëÿ ñîõðàíåíèÿ ïîíðàâèâ-

øèõñÿ íîâîñòåé èëè îáúÿâëåíèé.

Íàçâàíèå ñîîáùåñòâà

Äåâèç ñîîáùåñòâà

Ïðèëîæåíèå

Ôîðìà äëÿ çàïîëíåíèÿ:
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Òåìà:
Äðóçüÿ, èëè ôðåíäû 

Öåëü: 

èçó÷åíèå âîçìîæíîñòåé Èíòåðíåòà äëÿ 

ïîèñêà íîâûõ çíàêîìûõ ïî èíòåðåñàì, 

àêòóàëèçàöèÿ âîïðîñà î âîçìîæíîñòÿõ 

ðèñêà ïðè âñòðå÷àõ ñ íåçíàêîìöàìè èç 

Èíòåðíåòà. 

Óïðàæíåíèå «Êòî òâîé äðóã?»

Çàäà÷à: 

 äåìîíñòðàöèÿ ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ 

îáùåíèåì ñ íåçíàêîìöàìè â Èíòåð-

íåòå; 

 âûäåëåíèå ïðèçíàêîâ, íà êîòîðûå 

ñëåäóåò îáðàùàòü âíèìàíèå ïðè çíà-

êîìñòâå ñ äðóãèìè ëþäüìè â Èíòåðíåòå;  

 îáñóæäåíèå ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, êîòî-

ðûõ ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðè îáùå-

íèè ñ íåçíàêîìöàìè â Èíòåðíåòå; 

 ïîèñê ñïîñîáîâ, êàê îáåçîïàñèòü ñåáÿ 

ïðè âñòðå÷å â ðåàëüíîé æèçíè ñ èíòåð-

íåò-çíàêîìûìè.

Íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëû: íàáîð êàð-

òî÷åê № 1, íàáîð êàðòî÷åê № 2 (ñì. 

Ïðèëîæåíèå).

Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 35 ìèíóò.
Ðåêîìåíäóåìûé âîçðàñò: 7–9 êëàññû.

Ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ:

Äàííîå óïðàæíåíèå ïðîâîäèòñÿ ñ 

öåëüþ èíôîðìèðîâàíèÿ ó÷àñòíè-

êîâ îá îñíîâíûõ ðèñêàõ, ñâÿçàííûõ 

ñ îáùåíèåì ñ íåçíàêîìöàìè â Ñåòè. 

Âåäóùèé ïðåäëàãàåò ãðóïïå ðàçäå-

ëèòüñÿ íà øåñòü êîìàíä, êàæäàÿ èç 

êîòîðûõ ïîëó÷àåò êàðòî÷êó ñ èñòîðèåé 

î çíàêîìñòâå â Èíòåðíåòå è âîïðî-

ñàìè ê íåé (ñì. Ïðèëîæåíèå). Ïåðåä 

ãëàâíûì ãåðîåì èñòîðèè ñòîèò âûáîð, 

âñòðå÷àòüñÿ åìó èëè íå âñòðå÷àòüñÿ 

ñî ñâîèì îíëàéí-çíàêîìûì â ðåàëü-

íîñòè. Êàæäîé ãðóïïå ïðåäñòîèò â 

òå÷åíèå 10 ìèíóò âûïîëíèòü ñëåäóþ-

ùèå çàäàíèÿ: 

1. îáñóäèòü ñâîþ èñòîðèþ; 

2. ïðèíÿòü ðåøåíèå: ñîãëàñèòüñÿ ëè íà 

âñòðå÷ó ñ îíëàéí-çíàêîìûì; 

3. îòâåòèòü íà âîïðîñû. 

Ó âåäóùåãî îñòàåòñÿ íàáîð ïðîíóìå-

ðîâàííûõ êàðòî÷åê (ñì. Ïðèëîæåíèå) ñ 

ôàêòàìè è «ðåàëüíûìè» èñòîðèÿìè îí-

ëàéí-çíàêîìûõ èç çàäàíèé ó÷àñòíèêîâ.

Ïîñëå îáñóæäåíèÿ êàæäîé ãðóïïå 

ïðåäñòîèò îãëàñèòü ñâîå ðåøåíèå è 

îòâåòû íà âîïðîñû. ×ëåíû ãðóïïû ïî 

î÷åðåäè çà÷èòûâàþò âàðèàíò ïðî-

ôèëÿ, îòâå÷àþò íà ïåðâûé âîïðîñ, 

âòîðîé âîïðîñ è ò. ä. Ïîñëå òîãî êàê 

ó÷àñòíèêè îòâåòèëè, ïîéäóò ëè îíè íà 

âñòðå÷ó ñ ýòèì ÷åëîâåêîì, ïî íîìåðó 

íà êîíâåðòå ó÷èòåëü äîñòàåò êàðòî÷êó 

ñ «ôàêòàìè» è ðàññêàçûâàåò î «ðå-

àëüíîì» ÷åëîâåêå, ñêðûâàþùeìñÿ çà 

ïðîôèëåì. 

Îáñóæäåíèå:

 Ëåãêî ëè âàì áûëî ïðèíÿòü ðåøåíèå? 

Åñëè âû ñîìíåâàëèñü, òî ïî÷åìó?  

 Êàê âû ðåøàåòå, êîãî äîáàâëÿòü ê 

ñåáå â äðóçüÿ? ×àñòî ëè âû ïåðâûì 

äîáàâëÿåòå ñîâåðøåííî íåçíàêîìûõ 

ëþäåé? 

 Íà ÷òî âû îáðàùàåòå âíèìàíèå, êîãäà 

÷èòàåòå ïðîôèëü?

 Êàê âû ðåøàëè, ñòîèò ëè âñòðå÷àòüñÿ 

ñ ýòèì ÷åëîâåêîì? Íà ÷òî âû îáðàòèëè 

âíèìàíèå, à ÷òî, âîçìîæíî, óïóñòèëè? 

 Êàê íóæíî ïîñòóïàòü, åñëè èíòåðíåò-

çíàêîìûé ïðåäëàãàåò âñòðåòèòüñÿ? Êàê 

îáåçîïàñèòü ñåáÿ íà âñòðå÷å? 

 Êàêèå âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëÿ-

åò Èíòåðíåò äëÿ çíàêîìñòâà è ïîèñêà 

íîâûõ äðóçåé? 
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 Íà ÷òî ñëåäóåò îáðàùàòü âíèìàíèå 

ïðè çíàêîìñòâå â Èíòåðíåòå? Êàê ñëå-

äóåò ñåáÿ âåñòè? ×òî ìîæíî ðàññêàçû-

âàòü, à ÷òî íåò? 

 Êàêèì îáðàçîì ìîæíî èñïîëüçîâàòü 

âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà äëÿ çíàêîì-

ñòâà ñ äðóãèìè ëþäüìè, íå ïîäâåðãàÿ 

ñåáÿ ðèñêó?

Ïîäâîäÿ èòîãè

Çàâåðøàÿ óïðàæíåíèå, âåäóùèé äå-

ìîíñòðèðóåò ó÷àñòíèêàì âèäåîðîëèê 

«Ðàçâëå÷åíèÿ è áåçîïàñíîñòü â Èíòåð-

íåòå» (http://www.YouTube.com/watc

h?v=3Ap1rKr0RCE&list=PLD70B32DF

5C50A1D7/).

Çíàêîìÿñü ñ ÷åëîâåêîì îíëàéí, íè-

êîãäà íåëüçÿ áûòü ïîëíîñòüþ óâåðåí-

íûì, ÷òî îí òîò, çà êîãî ñåáÿ âûäàåò. 

Äëèòåëüíîñòü çíàêîìñòâà, îáìåí 

ôîòîãðàôèÿìè, çâîíêè ïî òåëåôî-

íó, âèäåî çâîíêè, îïûò ïðåäûäóùèõ 

âñòðå÷ — íè÷òî èç ýòîãî íå ìîæåò äàòü 

100% ãàðàíòèè, ÷òî îíëàéí-äðóãó ìîæ-

íî ïîëíîñòüþ äîâåðÿòü.

Áåçîïàñíåå âñåãî äîáàâëÿòü â äðóçüÿ 

òîëüêî òåõ, êîãî çíàåøü â ðåàëüíîñòè, 

è òåõ, êîãî õîðîøî çíàþò â ðåàëüíîé 

æèçíè òâîè äðóçüÿ. 

Åñëè âàø îíëàéí-äðóã ïðèãëàøàåò âàñ 

íà âñòðå÷ó, òî ýòó ñèòóàöèþ íåîáõîäèìî 

îáñóäèòü ñ ðîäèòåëÿìè, ÷òîáû îíè áûëè 

â êóðñå ìåñòà è âðåìåíè âñòðå÷è. Ïðè 

âîçìîæíîñòè ëó÷øå ïîéòè ñî âçðîñ-

ëûì, êîòîðîìó äîâåðÿåøü, è âûáèðàòü 

ëþäíîå ìåñòî äëÿ âñòðå÷è. Î÷åíü 

âàæíî óìåòü ñêàçàòü «íåò» è ïîçâàòü íà 

ïîìîùü â ñëîæíîé ñèòóàöèè.

Ïðèëîæåíèå

Êåéñû äëÿ ó÷åíèêîâ:

Êàðòî÷êà 1

Âàíÿ (13 ëåò) — ïîêëîííèê èãðû World 

of Warcraft. Îí èãðàåò â íåå óæå òðè 

ãîäà è ðàçâèë ñâîåãî ïåðñîíàæà äî 

î÷åíü âûñîêîãî óðîâíÿ. Ãîä íàçàä Âàíÿ 

ïîçíàêîìèëñÿ â èãðå ñ Êîëåé (15 ëåò), 

êîãäà îíè âìåñòå ñ äðóãèìè ó÷àñòíè-

êàìè âûïîëíÿëè îäíî èç ãðóïïîâûõ çà-

äàíèé. Ïîñëå ýòîãî îíè åùå íå ðàç ñðà-

æàëèñü âìåñòå è ïî õîäó èãðû îáùàëèñü 

è ïåðåïèñûâàëèñü. Îäíàæäû Âàíÿ äàæå 

êóïèë ó Êîëè «Áîëüøîé ìå÷ ÿðîñòíîãî 

ãëàäèàòîðà», ïåðåâåäÿ äåíüãè åìó íà 

ýëåêòðîííûé êîøåëåê. Â÷åðà æå Êîëÿ 

íàïèñàë, ÷òî ïðèåçæàåò íà âûõîäíûå 

â Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, ãäå æèâåò Âàíÿ, è 

õîòåë áû êàê-íèáóäü ïåðåñå÷üñÿ, ÷òîáû 

ïîçíàêîìèòüñÿ â ðåàëüíîñòè. Êîëÿ 

òàêæå ïðåäëàãàåò Âàíå êóïèòü ó íåãî 

îñîáûé ùèò, î êîòîðîì ìàëü÷èê äàâíî 

ìå÷òàë. 

Âîïðîñû äëÿ àíàëèçà ñèòóàöèè 

 Ñòîèò ëè Âàíå ñîãëàñèòüñÿ íà âñòðå-

÷ó? Ïî÷åìó? 

 ×òî âàñ íàñòîðàæèâàåò â ñèòóàöèè? 

Äîâåðÿåòå ëè âû Êîëå? 

 Êàêèå ìîãóò áûòü ïîñëåäñòâèÿ âñòðå-

÷è? 

 Êàêèìè ñïîñîáàìè Âàíÿ ìîã áû ñåáÿ 

îáåçîïàñèòü? 

Êàðòî÷êà 2 

Ìàøà (14 ëåò) î÷åíü ïåðåæèâàëà, êîãäà 

ðàññòàëàñü ñî ñâîèì ìîëîäûì ÷åëî-

âåêîì. ×òîáû ðàçîáðàòüñÿ â ïðè÷èíàõ 

ðàññòàâàíèÿ, îíà èñêàëà â Èíòåðíåòå 

èíôîðìàöèþ îá îòíîøåíèÿõ è íà îäíîì 

èç ôîðóìîâ óâèäåëà èñòîðèþ äåâóøêè 
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êàê äâå êàïëè âîäû ïîõîæóþ íà òî, ÷òî 

ïðîèçîøëî ñ íåé. Ìàøà íàïèñàëà ýòîé 

äåâóøêå (åå çâàëè Âèêà) ñîîáùåíèå, è 

Âèêà åé îòâåòèëà. Îíè âìåñòå îáñóæäà-

ëè ïðîèçîøåäøåå, äåëèëèñü ÷óâñòâàìè 

è ïåðåæèâàíèÿìè, îáñóæäàëè òåìû, 

êîòîðûå áîëüøå íè ñ êåì íå ðåøàëèñü 

îáñóäèòü. Â îäíîì èç ñîîáùåíèé Âèêà 

íàïèñàëà, ÷òî èì íóæíî íàéòè ñåáå 

êàêîå-òî çàíÿòèå, óâëå÷åíèå, ÷òîáû 

çàáûòü èõ íåñ÷àñòíóþ ëþáîâü. Âèêà 

ñêàçàëà, ÷òî íåäàâíî íàøëà î÷åíü 

õîðîøóþ ñòóäèþ òàíöåâ, è ïðåäëîæèëà 

Ìàøå ïîéòè òóäà âìåñòå. 

Âîïðîñû äëÿ àíàëèçà ñèòóàöèè 

 Ñòîèò ëè Ìàøå ñîãëàñèòüñÿ íà âñòðå-

÷ó? Ïî÷åìó? 

 ×òî âàñ íàñòîðàæèâàåò â ñèòóàöèè? 

Äîâåðÿåòå ëè âû Âèêå? 

 Êàêèå ìîãóò áûòü ïîñëåäñòâèÿ âñòðå-

÷è? 

 Êàêèìè ñïîñîáàìè Ìàøà ìîãëà áû 

ñåáÿ îáåçîïàñèòü? 

Êàðòî÷êà 3

Àíÿ (15 ëåò) — ôàíàòêà ãðóïïû «Ïèê-

íèê», ïîñòîÿííî ñèäèò íà ôîðóìå, ïî-

ñâÿùåííîì ãðóïïå. Àíÿ ïîñåùàåò ýòîò 

ôîðóì óæå òðè ãîäà, çíàåò (âèðòóàëüíî) 

âñåõ ïîñòîÿííûõ ôîðóì÷àí, îáùàåòñÿ 

ñ íèìè íà ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå òåìû. 

Íåäåëþ íàçàä îäèí èç ôîðóì÷àí ïðåä-

ëîæèë âñåì ïåðåíåñòè îáùåíèå èç Ñåòè 

â ðåàëüíîñòü. Âñåì ïîíðàâèëàñü ýòà 

èäåÿ, è áûëî íàçíà÷åíî âðåìÿ è ìåñòî 

âñòðå÷è — 21:00, êàôå «Îáëàêà». Àíå 

î÷åíü õî÷åòñÿ ñî âñåìè âñòðåòèòüñÿ è 

ïîçíàêîìèòüñÿ «âæèâóþ», íî åå áåñ-

ïîêîèò, ÷òî êàôå «Îáëàêà» íàõîäèòñÿ â 

ïðèãîðîäå è îáùåñòâåííûé òðàíñïîðò 

õîäèò òóäà íåðåãóëÿðíî. 

Âîïðîñû äëÿ àíàëèçà ñèòóàöèè 

 Ñòîèò ëè Àíå ñîãëàñèòüñÿ íà âñòðå÷ó? 

Ïî÷åìó? 

 ×òî âàñ íàñòîðàæèâàåò â ñèòóàöèè? 

 Êàêèå ìîãóò áûòü ïîñëåäñòâèÿ âñòðå-

÷è? 

 Êàêèìè ñïîñîáàìè Àíÿ ìîãëà áû ñåáÿ 

îáåçîïàñèòü? 

Êàðòî÷êà 4

Äàøà (12 ëåò). Íåäåëþ íàçàä â ñîöè-

àëüíîé ñåòè ê íåé â äðóçüÿ äîáàâèë-

ñÿ Ñàøà, 13 ëåò. Äàøà íå çíàëà åãî 

ëè÷íî, íî âèäåëà, ÷òî îí åñòü â äðóçüÿõ 

ó øåñòè åå áëèçêèõ çíàêîìûõ, ïîýòî-

ìó ïîäòâåðäèëà çàÿâêó Ñàøè. Ñàøà 

íàïèñàë, ÷òî åìó î÷åíü ïîíðàâèëàñü 

Äàøà íà êàêîé-òî èç ôîòîãðàôèé â 

ïðîôèëå èõ îáùèõ äðóçåé è îí õîòåë áû 

ñ íåé ïîçíàêîìèòüñÿ ïîáëèæå. Ñàøà 

ïðèñëàë Äàøå ìíîæåñòâî ñîîáùå-

íèé, è îíà ðàññêàçàëà åìó ìíîãîå î 

ñåáå: ÷åì îíà óâëåêàåòñÿ, ïðî ñâîþ 

øêîëó è ñåìüþ, ãäå îíà æèâåò è ãäå 

ëþáèò îòäûõàòü. Îíè äàæå îáìåíÿëèñü 

íîìåðàìè òåëåôîíîâ è íåñêîëüêî ðàç 

ñîçâàíèâàëèñü. Ñàøà êàæåòñÿ Äàøå 

î÷åíü âíèìàòåëüíûì è çàáîòëèâûì 

ìîëîäûì ÷åëîâåêîì, åé íðàâèòñÿ, ÷òî 

îí â íåå âëþáëåí. Â÷åðà Ñàøà íàêîíåö 

ïðèãëàñèë Äàøó íà ñâèäàíèå: ïðåäëî-

æèë ñõîäèòü â êèíî, íà âå÷åðíèé ñåàíñ. 

Äàøà î÷åíü îáðàäîâàëàñü. 

Âîïðîñû äëÿ àíàëèçà ñèòóàöèè 

 Ñòîèò ëè Äàøå ñîãëàñèòüñÿ íà âñòðå-

÷ó? Ïî÷åìó? 

 ×òî âàñ íàñòîðàæèâàåò â ñèòóàöèè? 

Äîâåðÿåòå ëè âû Ñàøå? 

 Êàêèå ìîãóò áûòü ïîñëåäñòâèÿ âñòðå-

÷è? 

 Êàêèìè ñïîñîáàìè Äàøà ìîãëà áû 

ñåáÿ îáåçîïàñèòü? 

Êàðòî÷êà 5 

Âèêòîð (11 ëåò). Âèêòîð óâëåêàåòñÿ 

ñîáèðàíèåì ñïåöèàëüíûõ êàðò äëÿ ðî-
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ëåâûõ èãð. Îí î÷åíü õî÷åò çàïîëó÷èòü 

â ñâîþ êîëîäó êàðòó ñ îñîáûì ìàãè÷å-

ñêèì çàêëèíàíèåì, îäíàêî åìó íèêàê 

íå óäàåòñÿ åå êóïèòü. Ïîýòîìó Âèêòîð 

ðåøàåò íàéòè ÷åðåç Èíòåðíåò ÷åëîâå-

êà, êîòîðûé áû ñîãëàñèëñÿ îáìåíÿòü 

òàêóþ êàðòó íà êàêóþ-íèáóäü èç êàðò 

Âèêòîðà. Ïîñëå äëèòåëüíûõ ïîèñêîâ 

òàêîãî ÷åëîâåêà óäàëîñü íàéòè. Àëåê-

ñåé (23 ãîäà) ñîãëàñèëñÿ ïîìåíÿòüñÿ. 

Àëåêñåé ïðåäëàãàåò âñòðåòèòüñÿ ñå-

ãîäíÿ â 20:00 îêîëî êëóáà, ãäå ïðî-

õîäÿò òóðíèðû ïî êàðòî÷íûì ðîëåâûì 

èãðàì. 

Âîïðîñû äëÿ àíàëèçà ñèòóàöèè 

 Ñòîèò ëè Âèêòîðó ñîãëàñèòüñÿ íà 

âñòðå÷ó? Ïî÷åìó? 

 ×òî âàñ íàñòîðàæèâàåò â ñèòóàöèè? 

Äîâåðÿåòå ëè âû Àëåêñåþ? 

 Êàêèå ìîãóò áûòü ïîñëåäñòâèÿ âñòðå-

÷è? 

 Êàêèìè ñïîñîáàìè Âèêòîð ìîã áû 

ñåáÿ îáåçîïàñèòü? 

Êàðòî÷êà 6

Íàòàøà (14 ëåò) — ïðèâëåêàòåëüíàÿ 

ìîëîäàÿ äåâóøêà. Åå ïîäðóãà ìå÷òà-

åò ñòàòü ôîòîãðàôîì, ïîýòîìó ÷àñòî 

óñòðàèâàåò äëÿ Íàòàøè ôîòîñåññèè. 

Íàòàøå î÷åíü íðàâÿòñÿ ïîëó÷àþùèåñÿ 

ôîòîãðàôèè, è çà÷àñòóþ îíà âûêëàäû-

âàåò èõ â ñîöèàëüíûå ñåòè. Â÷åðà Íà-

òàøà ïîëó÷èëà ñîîáùåíèå îò Àííû (45 

ëåò), â êîòîðîì Àííà (àãåíò ïî êàñòèíãó 

â äîìå ìîäåëåé), ãîâîðèò, ÷òî áûëà 

âïå÷àòëåíà ôîòîãðàôèÿìè ïðîôèëÿ 

Íàòàøè, ÷òî ýòî ðåäêèé òèï âíåøíîñòè, 

è äîì ìîäåëåé ïðèãëàøàåò Íàòàøó íà 

ñîáåñåäîâàíèå. Àííà ïîÿñíÿåò, ÷òî ýòî 

ïðèãëàøåíèå íå îçíà÷àåò, ÷òî äåâóø-

êà òî÷íî ïîäõîäèò èì êàê ìîäåëü, íî 

äàåò øàíñ ïðîÿâèòü ñåáÿ ïðè âñòðå÷å. 

Àííà îñòàâèëà ñâîé êîíòàêòíûé email 

è ññûëêó íà îôèöèàëüíûé ñàéò äîìà 

ìîäåëåé. 

Âîïðîñû äëÿ àíàëèçà ñèòóàöèè 

 Ñòîèò ëè Íàòàøå ñîãëàñèòüñÿ íà 

âñòðå÷ó? Ïî÷åìó? 

 ×òî âàñ íàñòîðàæèâàåò â ñèòóàöèè? 

Äîâåðÿåòå ëè âû Àííå? 

 Êàêèå ìîãóò áûòü ïîñëåäñòâèÿ âñòðå-

÷è? 

 Êàêèìè ñïîñîáàìè Íàòàøà ìîãëà áû 

ñåáÿ îáåçîïàñèòü? 

Îòâåòû äëÿ ó÷èòåëÿ:

Êàðòî÷êà 1

Êòî ýòî? Àíàòîëèé, 19 ëåò, æèâåò â 

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, äåëàåò áèçíåñ â 

îíëàé í-èãðàõ, ïðîäàâàÿ àðòåôàêòû è 

ïåðñîíàæåé. Àíàòîëèé õî÷åò çàðàáî-

òàòü, ïðîäàâ î÷åðåäíîé ìàãè÷åñêèé 

ùèò. Òàêæå îí ïëàíèðóåò íàäàâèòü íà 

Âàíþ ïðè âñòðå÷å, ÷òîáû âûêóïèòü 

Âàíèíîãî ïåðñîíàæà çà áåñöåíîê è 

ïåðåïðîäàòü. 

Îñîáåííîñòè ñèòóàöèè 

Ó Âàíè íåò íèêàêèõ ðåàëüíûõ ñâèäå-

òåëüñòâ òîãî, ÷òî Êîëÿ — òîò, çà êîãî 

ñåáÿ âûäàåò.

Îäíàæäû «Êîëÿ» îïðàâäàë äîâåðèå 

Âàíè, äåéñòâèòåëüíî ïåðåäàâ åìó 

îïëà÷åííûé òîâàð, îäíàêî íåò íèêàêèõ 

îñíîâàíèé ïîëàãàòü, ÷òî íà ýòîò ðàç 

«Êîëÿ» ïîñòóïèò òàê æå. 

Âîçìîæíîå ðåøåíèå 

Îáñóäèòü ñèòóàöèþ ñ ðîäèòåëÿìè 

(âîçìîæíî, òàêæå ñòîèò ñïðîñèòü ðàç-

ðåøåíèÿ íà òðàòó äåíåã), ïîëó÷èòü èõ 

ðàçðåøåíèå ïîéòè íà âñòðå÷ó îäíîìó 

èëè ñ êåì-òî èç âçðîñëûõ, âûáðàòü 

äëÿ âñòðå÷è ëþäíîå ìåñòî, ñîîáùèòü 

ðîäèòåëÿì, êóäà è êîãäà ïëàíèðóåòñÿ 

èäòè. 

Êàðòî÷êà 2

Êòî ýòî? Âèêà, 18 ëåò. Îáñóæäàëà ñ 

Ìàøåé ñâîè ÷óâñòâà è ïåðåæèâàíèÿ. 
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Íåäàâíî çàïèñàëàñü â ñòóäèþ òàíöåâ, 

ãäå äåéñòâóåò àêöèÿ: «Ïðèâåäè äðóãà — 

ïîëó÷è ñêèäêó è ïîäàðîê!». 

Îñîáåííîñòè ñèòóàöèè

Õîòÿ äåâóøêè ïåðåïèñûâàëèñü íà äî-

ñòàòî÷íî îòêðîâåííûå è ëè÷íûå òåìû, 

ó Ìàøè íåò íèêàêèõ ñâèäåòåëüñòâ, ÷òî 

Âèêà ãîâîðèëà î ñåáå ïðàâäó. 

Âîçìîæíîå ðåøåíèå

Îáñóäèòü ñèòóàöèþ ñ ðîäèòåëÿìè, ðàñ-

ñêàçàòü èì î Âèêå, ïîëó÷èòü èõ ðàçðå-

øåíèå ïîéòè íà çàíÿòèÿ òàíöàìè îäíîé 

èëè ñ êåì-òî èç âçðîñëûõ, âñòðåòèòüñÿ 

ñ Âèêîé íà çàíÿòèÿõ. 

Êàðòî÷êà 3

Êòî ýòî? Ôàíàòû ãðóïïû «Ïèêíèê», 

âîçðàñò — îò 15 äî 57. Ëè÷íàÿ âñòðå÷à 

ìîæåò ïðèâåñòè ê íåãàòèâíûì ïîñëåä-

ñòâèÿì. 

Îñîáåííîñòè ñèòóàöèè

Õîòÿ Àíÿ îáùàåòñÿ îíëàéí ñ äàííûìè 

ëþäüìè óæå äàâíî, âñå îíè îñòàþòñÿ 

íåçíàêîìöàìè â ðåàëüíîñòè è ìîãóò 

ñêðûâàòü ñâîè ìîòèâû è ïîñòóïêè. 

Âñòðå÷à ïðîõîäèò â ñëèøêîì ïîçäíåå 

âðåìÿ è ñëèøêîì äàëåêî, ÷òîáû ïî 

åå îêîí÷àíèè âîçâðàùàòüñÿ äîìîé 

îäíîé. 

Âîçìîæíîå ðåøåíèå 

Ïîëó÷èòü ðàçðåøåíèå ðîäèòåëåé, ïî-

ïðîñèòü êîãî-òî èç âçðîñëûõ ñîïðîâî-

æäàòü Àíþ íà ýòîé âñòðå÷å. 

Êàðòî÷êà 4

Êòî ýòî? Ìàêñèì, 37 ëåò, áåçðàáîòíûé. 

Îñîáåííîñòè ñèòóàöèè 

Íåò íèêàêèõ äîêàçàòåëüñòâ òîãî, ÷òî 

Ñàøà — òîò, çà êîãî ñåáÿ âûäàåò. Ãîëîñ 

ïî òåëåôîíó íå âñåãäà âûäàåò âîçðàñò 

ãîâîðÿùåãî. Îíëàéí-ïåðåïèñêà äëèòñÿ 

âñåãî íåäåëþ. Ñàøà, ïî-âèäèìîìó, 

ìíîãî ñïðàøèâàë î Äàøå è ìàëî ðàñ-

ñêàçûâàë î ñåáå. Ñàøà áûë ÷ðåçìåðíî 

íàñòîé÷èâ. Ïîñëå âå÷åðíåãî ñåàíñà 

â êèíî ïðèøëîñü áû ñëèøêîì ïîçäíî 

âîçâðàùàòüñÿ äîìîé. 

Âîçìîæíîå ðåøåíèå 

Ïåðåä òåì, êàê äîáàâèòü Ñàøó â äðóçüÿ, 

ïîèíòåðåñîâàòüñÿ ó îáùèõ çíàêîìûõ — 

äåéñòâèòåëüíî ëè îíè çíàþò Ñàøó â 

ðåàëüíîñòè èëè äîáàâèëè ïðîñòî òàê. 

Ðàññïðîñèòü äðóçåé, êòî òàêîé Ñàøà.

Íå ðàññêàçûâàòü î ñåáå ñëèøêîì ìíî-

ãî (èíôîðìàöèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà è 

ò. ï.). Îáñóäèòü ñèòóàöèþ ñ ðîäèòåëÿìè, 

ïîëó÷èòü èõ ðàçðåøåíèå. 

Ïðåäëîæèòü âñòðåòèòüñÿ Ñàøå ïåðâûé 

ðàç ñðåäè îáùèõ çíàêîìûõ è â ïðè-

ñóòñòâèè êîãî-òî èç âçðîñëûõ, êîòîðûì 

äîâåðÿåøü. 

Êàðòî÷êà 5

Êòî ýòî? Àëåêñåé, 23 ãîäà, ëþáèòåëü 

êàðòî÷íûõ ðîëåâûõ èãð. 

Îñîáåííîñòè ñèòóàöèè 

Ó Âèêòîðà íåò íèêàêèõ äîêàçàòåëüñòâ, 

÷òî Àëåêñåé — òîò, çà êîãî ñåáÿ âû-

äàåò. Âñòðå÷à íàçíà÷åíà â äîñòàòî÷íî 

ïîçäíåå âðåìÿ. 

Âîçìîæíîå ðåøåíèå 

Îáñóäèòü ñèòóàöèþ ñ ðîäèòåëÿìè, ïîéòè 

íà âñòðå÷ó âìåñòå ñ êåì-òî èç âçðîñ-

ëûõ. 

Êàðòî÷êà 6

Êòî ýòî? Âëàäèìèð, 50 ëåò, õî÷åò ïî-

çíàêîìèòüñÿ ñ ìîëîäîé äåâóøêîé äëÿ 

ðîìàíòè÷åñêèõ îòíîøåíèé. 

Îñîáåííîñòè ñèòóàöèè 

Ó Íàòàøè íåò íèêàêèõ äîêàçàòåëüñòâ, 

÷òî Àííà — òà, çà êîãî ñåáÿ âûäàåò. 

Óâàæàåìûå ìîäåëüíûå àãåíòñòâà íå 

áóäóò èñêàòü ìîäåëåé ïî ôîòîãðàôèÿì 

â ñîöèàëüíîé ñåòè. 

Âîçìîæíîå ðåøåíèå 

Îáñóäèòü ñèòóàöèþ ñ ðîäèòåëÿìè, 

ïîëó÷èòü èõ ðàçðåøåíèå ïîéòè íà 

âñòðå÷ó â ñîïðîâîæäåíèè êîãî-òî èç 

âçðîñëûõ.
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Ïåðåâ¸ðíóòûå 
ñòåðåîòèïû
Êàêèå ôàêòîðû çàñòàâëÿþò øêîëó ìåíÿòüñÿ 
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Ïóòeì ãîëîñîâàíèÿ íà ïàíåëè 

ýêñïåðòîâ áûëè îïðåäåëåíû øåñòü 

íàèáîëåå âàæíûõ òåíäåíöèé, êîòî-

ðûå çàñòàâëÿþò òðàäèöèîííóþ øêîëó 

ìåíÿòüñÿ. Ýòè òåíäåíöèè, êîòîðûå 

ñ âûñîêîé äîëåé âåðîÿòíîñòè áóäóò 

âëèÿòü íà ïðèíÿòèå êëþ÷åâûõ ðåøåíèé 

â îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðå, áûëè ðàç-

äåëåíû íà 3 êàòåãîðèè: áëèæàéøèå, 

ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ îæèäàåòñÿ â òå÷å-

íèå ýòîãî è ñëåäóþùåãî ãîäà, è áîëåå 

îòäàëeííûå, êîòîðûå áóäóò èìåòü ìåñòî 

â áëèæàéøèå 3–5 ëåò èëè æå ïî ïðî-

øåñòâèè 5 ëåò.  Ìàòåðèàëû ýêñïåðòíûõ 

îíëàéí-îáñóæäåíèé ìîæíî ïîñìîòðåòü 

ïî àäðåñó: europe.wiki.nmc.org/Trends.

Ñòðåìèòåëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå 

ñîöèàëüíûõ ìåäèà

Òåíäåíöèÿ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ áóäåò 
âëèÿòü íà îáðàçîâàíèå â òå÷åíèå áëè-
æàéøèõ äâóõ ëåò

Áîëåå 2 ìëðä ÷åëîâåê èñïîëüçóþò 

10 íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ â ìèðå ñîöè-

àëüíûõ ñåòåé. Ïîñëåäíåå èññëåäîâàíèå, 

ïðîâåäeííîå êîìïàíèåé eMarketer, 

ãîâîðèò î òîì, ÷òî êàæäûé ÷åòâeðòûé 

æèòåëü íàøåé ïëàíåòû èñïîëüçóåò ñî-

öèàëüíûå ñåòè.

Ó÷èòåëÿ è ñòóäåíòû ïî áîëüøåé 

÷àñòè èñïîëüçóþò ñîöèàëüíûå ìåäèà 

äëÿ îáùåíèÿ äðóã ñ äðóãîì è îòñëåæè-

âàíèÿ îáíîâëåíèé ïî ñâîèì ïîäïèñêàì. 

Ðàñöâåò ñîöñåòåé ïðîäîëæàåòñÿ — è 

ïåäàãîãè òàêæå àêòèâíî èñïîëüçóþò èõ 

â êà÷åñòâå ïðîôåññèîíàëüíûõ ñî-

îáùåñòâ, îáìåíèâàþòñÿ îïûòîì, ó÷àòñÿ 

è ðàññêàçûâàþò äðóã äðóãó ïðî ñâîèõ 

ó÷åíèêîâ è ñîáûòèÿ â êëàññå.
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 Øêîëà, êàê èçâåñòíî, îäèí èç ñàìûõ êîíñåðâàòèâíûõ 
îáùåñòâåííûõ èíñòèòóòîâ: îíà ñïîñîáíà óñòîÿòü äàæå ïðè 
ðàäèêàëüíîé ñìåíå îáùåñòâåííîãî óêëàäà, â ýïîõó âîéí è 
ðåâîëþöèé. È âñe-òàêè ñåãîäíÿ  â íåé ïðîèñõîäÿò ïåðåìåíû, 
ãëîáàëüíûå è íåîáðàòèìûå.  ×òî çàñòàâëÿåò øêîëó ìåíÿòüñÿ? 
Êàêèå ñîöèàëüíûå, òåõíîëîãè÷åñêèå ïåðåìåíû, à òàêæå íîâûå 
îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè  ñòèìóëèðóþò âíåäðåíèå 
ñîâðåìåííûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé â åâðîïåéñêèõ 
øêîëàõ? Ýêñïåðòíûé îòâåò íà ýòè âîïðîñû – â òîëüêî ÷òî 
âûøåäøåì î÷åðåäíîì îò÷eòå Horizon Report çà 2014 ãîä. 

Åæåãîäíûå äîêëàäû  Horizon Report  – 

îäíî èç ñàìûõ àâòîðèòåòíûõ èçäàíèé â 

îáëàñòè ïîëèòèêè è òåõíîëîãèé â îáðà-

çîâàíèè, êîòîðîå ãîòîâèòñÿ ñîâìåñòíî  

Ãåíåðàëüíîé äèðåêöèåé Åâðîïåéñêîé 

Êîìèññèè ïî îáðàçîâàíèþ è êóëüòóðå, 

èññëåäîâàòåëüñêèì öåíòðîì Åâðîïåé-

ñêîé Êîìèññèè – èíñòèòóòîì  ïåðñïåê-

òèâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è 

áàçèðóþùèìñÿ â Òåõàñå êîíñîðöèóìîì 

New Media. Ãëàâíàÿ öåëü ýòîé ðàáîòû, 

âåäóùåéñÿ íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ 

ëåò, – ïîìî÷ü ìèíèñòåðñòâàì îáðàçî-

âàíèÿ, ïðàâèòåëüñòâàì è ðóêîâîäèòåëÿì 

øêîë âûðàáîòàòü ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä 

ê äàëüíåéøåé ýâîëþöèè ïðåïîäàâàíèÿ, 

îáó ÷åíèÿ è òâîð÷åñêîìó ðàçâèòèþ ÷åëî-

âåêà. Äîêëàä Horizon Report 2014 îñíî-

âàí íà ðåçóëüòàòàõ îïðîñà 53 íàèáîëåå 

àâòîðèòåòíûõ åâðîïåéñêèõ ýêñïåðòîâ.



Êîãäà ñîöñåòè åùe òîëüêî íà÷è-

íàëè ðàçâèâàòüñÿ,  îíè áûëè ìåñòîì, 

ãäå îáìåíèâàþòñÿ ôîòîãðàôèÿìè, 

âèäåî è èñòîðèÿìè, íî ïî ìåðå èõ ðàñ-

ïðîñòðàíåíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 

îíè ïðèîáðåëè èíóþ, ãîðàçäî áîëåå 

ñåðüe ç íóþ öåííîñòü. Ñåãîäíÿ ýòî 

ïëàòôîðìû äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñâÿçåé 

ìåæäó ðîäñòâåííèêàìè è äðóçüÿìè, à 

òàêæå äëÿ îáðàçîâàíèÿ, îáúåäèíåíèÿ 

ëþäåé ïî èíòåðåñàì.

×òî êàñàåòñÿ øêîëû, òî ñîöèàëüíûå 

ìåäèà äàþò âîçìîæíîñòü ñòèìóëè-

ðîâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü è èíèöèàòèâó 

ó÷åíèêîâ, ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü íå-

ôîðìàëüíûé äèàëîã ìåæäó ó÷åíèêàìè, 

ðîäèòåëÿìè è ïðåïîäàâàòåëÿìè. Ðî-

äèòåëè, ê ïðèìåðó, èñïîëüçóþò ãðóïïû 

â ñåðâèñå WhatsApp, ÷òîáû áûòü íà 

ñâÿçè äðóã ñ äðóãîì è îñòàâàòüñÿ â 

êóðñå øêîëüíûõ ñîáûòèé.

Øêîëüíèêè îáû÷íî èñïîëüçóþò 

ñîöñåòè äëÿ îáùåíèÿ äðóã ñ äðó-

ãîì ïî òûñÿ÷å ïðè÷èí. Ïîíèìàíèå 

òîãî, êàê èñïîëüçîâàòü ýòè èíñòðó-

ìåíòû äëÿ îáó÷åíèÿ è êàê èçáåæàòü 

ðàñïðîñòðàíeííûõ îøèáîê, íà ñåãîä-

íÿøíèé äåíü ñòàíîâèòñÿ î÷åíü âàæíîé 

÷àñòüþ ó÷èòåëüñêîãî ìàñòåðñòâà. Ýòà 

òåìà äîëæíà ñòàòü îáÿçàòåëüíîé ñî-

ñòàâëÿþùåé îáó÷åíèÿ ïåäàãîãîâ êàê 

íà áàçîâîì óðîâíå, òàê è íà ýòàïå ïî-

âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Î÷åíü âàæíî 

òàêæå, ÷òîáû ó÷èòåëÿì áûëè äîñòóïíû 

ïðîôåññèîíàëüíûå ôîðìû ñîöèàëü-

íûõ ìåäèà. Ó÷èòåëÿ Åâðîïû ñîçäàëè 

è àêòèâíî ó÷àñòâóþò â ïðàêòè÷åñêèõ 

îáúåäèíåíèÿõ íà ïëàòôîðìå Linkedin, 

òàêèõ, êàê  «Ñåòü ó÷èòåëåé íà÷àëüíîé 

øêîëû» («Prime Teachers Network») è 

«Ïðåïîäàâàíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà â 

Åâðîïå». Øêîëû èñïîëüçóþò Linkedin 

è äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçìåñòèòü îáúÿâ-

ëåíèå î âàêàíñèÿõ è îöåíèòü ïîòåíöè-

àëüíûõ êàíäèäàòîâ.

Ïðèìåíåíèå â îáðàçîâàòåëüíîé 
ïîëèòèêå è ïðàêòèêå

Øêîëàì íåîáõîäèìû ñîîòâåòñòâó-

þùèå ìåòîäèêè è ðóêîâîäñòâà, ÷òîáû 

äåòè ìîãëè áîëåå áåçîïàñíî è ýôôåê-

òèâíî èñïîëüçîâàòü ñîöñåòè, â òîì 

÷èñëå è â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ äëÿ 

ó÷eáû. Â Ãîëëàíäèè Ôîíä Êåííèñíåò 

( Kennisnet Foundation) âåäeò ïðîåêò 

«Ñîöèàëüíûå ìåäèà â îáðàçîâàíèè» ñ 

öåëüþ ðàçðàáîòàòü ïðèìåðû è ïðîòî-

êîëû ïðèìåíåíèÿ ñîöñåòåé â øêîëàõ. 

Â ðàìêàõ ýòîãî ïðîåêòà áûëî îïóáëè-

êîâàíî ðóêîâîäñòâî «Ñîöèàëüíûå ìå-

äèà â øêîëå», ãäå äàþòñÿ êîíêðåòíûå 

ñîâåòû ó÷èòåëÿì, êàêèì îáðàçîì èí-

òåãðèðîâàòü Facebook â ñèñòåìó âû-

ïîëíåíèÿ äîìàøíèõ çàäàíèé, à òàêæå 

äðóãèå âîçìîæíîñòè, òàêèå, êàê óðîêè 

ôîòîãðàôèè ñ ïîìîùüþ Instagram, 

èñïîëüçîâàíèå Twitter äëÿ ïîâñåäíåâ-

íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷åíèêîâ.

Ðÿä ïóáëèêàöèé íàïðàâëåí íà òî, 

÷òîáû ñäåëàòü îáùåíèå â ñîöñåòÿõ  

áîëåå áåçîïàñíûì, â ÷àñòíîñòè, èç-

áåæàòü êèáåðáóëëèíãà, î÷åíü ðàñïðî-

ñòðàíåííîãî â øêîëàõ. Â ÷àñòíîñòè, 

ïðîåêò EU Kids Online íàïðàâëåí íà òî, 

÷òîáû ñäåëàòü èñïîëüçîâàíèå ñîöñå-

òåé áîëåå áåçîïàñíûì è ïðîäóêòèâ-

íûì äëÿ ïîäðîñòêîâ 9–12 ëåò, åùe íå 

äîñòèãøèõ «îôèöèàëüíîãî» âîçðàñòà 

èñïîëüçîâàíèÿ Ôåéñáóêà. Â äîêóìåíòå 

Åâðîêîìèññèè «Çà áîëåå îòêðûòîå îá-

ðàçîâàíèå» («Opening Up Education») 

èññëåäóþòñÿ ïðåèìóùåñòâà èíòå-

ãðàöèè ñîöèàëüíûõ ìåäèà â ó÷åáíûé 

ïðîöåññ, âêëþ÷àÿ âîçìîæíîñòè, ïî-

çâîëÿþùèå ñäåëàòü îáðàçîâàòåëüíóþ 

ñðåäó áîëåå äèíàìè÷íîé, ãèáêîé è 

îòêðûòîé, ðàñïðîñòðàíÿþùåéñÿ êàê 

íà øêîëó, òàê è íà ó÷åáíóþ äåÿòåëü-

íîñòü äîìà. Òàì æå íàçâàíû è ïîòåí-

öèàëüíûå ïðîáëåìû. Òàê, â Åâðîñîþçå 

75% èç ÷èñëà ó÷èòåëåé, èñïîëüçóþùèõ 

êîìïüþòåðû è Èíòåðíåò ïî ìåíüøåé 

ìåðå 4 ãîäà, ôîêóñèðóþòñÿ ãëàâíûì 

îáðàçîì íà ïîäãîòîâêå óðîêîâ — è íå 

áîëåå òîãî. Ìíîãèå ó÷èòåëÿ íå äåìîí-

ñòðèðóþò ïîíèìàíèÿ òîãî, êàê ìîæíî 

ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñîöèàëü-

íûå ìåäèà â âîñïèòàíèè. Â èòîãå äîêó-

ìåíò ïðèçûâàåò ñîçäàâàòü êàê ìîæíî 

áîëüøå îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì 

è âîçìîæíîñòåé äëÿ ðàçâèòèÿ ñàìèõ 

ïåäàãîãîâ.
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Ïåðåîñìûñëåíèå ðîëè ó÷èòåëÿ

Òåíäåíöèÿ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ áóäåò 
âëèÿòü íà îáðàçîâàíèå â òå÷åíèå áëè-
æàéøèõ äâóõ ëåò

Ñåãîäíÿ øêîëû ñòðåìÿòñÿ ê òîìó, 

÷òîáû âåñü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ñòðîèëñÿ 

âîêðóã ó÷åíèêà, â ñâÿçè ñ ÷åì ïåðå-

îñìûñëÿåòñÿ ìåñòî è ðîëü ó÷èòåëÿ. 

Â èäåàëüíîì ñöåíàðèè ó÷èòåëü — ýòî 

ñâîåãî ðîäà íàñòàâíèê, êîòîðûé ïî-

ìîãàåò ãðóïïå èëè îòäåëüíûì ó÷åíè-

êàì â êëàññå, äàâàÿ èì âîçìîæíîñòü 

êàê ìîæíî áîëüøå ñàìèì çàíèìàòüñÿ 

ñîáñòâåííûì îáó÷åíèåì. Â Åâðîïå 

áûëè ïðåäïðèíÿòû ïîïûòêè ïðîàíàëè-

çèðîâàòü ëó÷øèå ïðàêòèêè òàêîãî ðîäà 

è ñîçäàòü íîâûå ðåñóðñû äëÿ ó÷èòåëÿ 

21 âåêà. Òàêèì ïðèìåðîì ìîæåò ñëó-

æèòü e-Twinning — îíëàéí-ñîîáùå-

ñòâî è ìåñòî äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû 

åâðîïåéñêèõ øêîë. 

Â ñâîþ î÷åðåäü ó÷åíèêè ñðåäíåé è 

ñòàðøåé øêîëû èìåþò âîçìîæíîñòü 

âûñêàçûâàòü ñâîè èäåè è äåëèòüñÿ 

èìè, ñîòðóäíè÷àòü â ðàìêàõ øêîëü-

íûõ ïðîåêòîâ ñ äðóãèìè ó÷åíèêàìè, 

èñïîëüçóÿ ÈÊÒ, ñîöñåòè è äðóãèå 

ñðåäñòâà ñîâðåìåííîé êîììóíèêà-

öèè. Äàâëåíèå íà ó÷èòåëåé âñe óñè-

ëèâàåòñÿ, îíè îêàçûâàþòñÿ ïåðåä 

íåîáõîäèìîñòüþ íå òîëüêî ïîíèìàòü, 

êàêèì îáðàçîì èñïîëüçîâàòü âñå ýòè 

èíñòðóìåíòû, íî è êàê èíòåãðèðîâàòü, 

ñî÷åòàòü èõ äðóã ñ äðóãîì. 

Äðóãîå âàæíîå èçìåíåíèå, çàñòàâ-

ëÿþùåå ïåðåîñìûñëèòü âñþ òðàäè-

öèîííóþ ïàðàäèãìó, ñâÿçàíî ñ òåì, 

÷òî Èíòåðíåò ñòàíîâèòñÿ âñe áîëåå è 

áîëåå äîñòóïíûì. Ó÷èòåëÿ ïåðåñòàëè 

áûòü ïåðâûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìà-

öèè è çíàíèÿ — ó øêîëüíèêîâ òåïåðü 

âñåãäà ïîä ðóêîé èíòåðíåò-ïîèñê. Ê 

ó÷èòåëþ òåïåðü ïðåäúÿâëÿþòñÿ äðóãèå 

òðåáîâàíèÿ — åìó íåîáõîäèìî âîñ-

ïèòàòü â äåòÿõ ïðèâû÷êó ê ïîçíàíèþ, 

êîòîðàÿ çàñòàâèò èõ èäòè äàëüøå 

òîãî, ÷òî ìîæåò äàòü èíòåðíåò-ïîèñê, 

è èçó÷àòü ïðåäìåòû áîëåå ãëóáîêî. 

Äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü ãîòîâûì âåñòè 

ó÷åíèêîâ ïîäîáíûì îáðàçîì, ó÷èòåëü 

äîëæåí áûòü øèðîêî îñâåäîìëeí îá 

îïûòå, óìåíèÿõ è èñòî÷íèêàõ èíôîð-

ìàöèè, êîòîðûå ïîìîãóò ó÷åíèêàì 

ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîäîëæèòü ñâîe îá-

ðàçîâàíèå è ñòàòü êîíêóðåíòîñïîñîá-

íûìè íà ðûíêå òðóäà.

Îäèí èç ñàìûõ íàãëÿäíûõ åâðî-

ïåéñêèõ ïðèìåðîâ ïåðåîñìûñëåíèÿ 

ôóíêöèè ó÷èòåëÿ — ïðîåêò «Îáðàçî-

âàíèå è òðåíèíã äëÿ ïðåäïðèíèìà-

òåëüñòâà» (Education & Training for 

Entrepreneurship), íàïðàâëåííûé íà 

òî, ÷òîáû ÷åðåç èíòåãðàöèþ â ñòàí-

äàðòíûé øêîëüíûé êóðñ òâîð÷åñòâà, 

ðàçâèòèÿ äåëîâîãî ìûøëåíèÿ, áèçíåñ-

òðåíèíãîâ ñäåëàòü ìîëîäûõ ëþäåé 

áîëåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè. Â ðàì-

êàõ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ Åâðîïåéñêàÿ 

Êîìèññèÿ îïóáëèêîâàëà ïîñîáèå äëÿ 

ïðåïîäàâàòåëåé «Îáó÷åíèå ïðåäïðè-

íèìàòåëüñòâó», ãäå ó÷èòåëþ îòâîäèòñÿ 

ðîëü òðåíåðà, êîòîðûé ñëóøàåò ñâîèõ 

ó÷åíèêîâ, ïîìîãàåò èì ïðîÿñíèòü è 

ñôîðìóëèðîâàòü ñâîè èäåè, èíèöè-

èðóåò ñîòðóäíè÷åñòâî è âçàèìîäåé-

ñòâèå è, îñíîâûâàÿñü íà ïðàêòè÷åñêèõ 

çíàíèÿõ è îïûòå, ïîêàçûâàåò, êàê âñe 

ðàáîòàåò â ðåàëüíîñòè. Âêëþ÷åíèå 

Îáðàçîâàíèå îáðàòèëîñü ê íàóêå î äàííûõ ñ 
öåëüþ íàó÷èòüñÿ ñîçäàâàòü èíäèâèäóàëüíûé 
ïðîôèëü øêîëüíèêà èëè ñòóäåíòà. Ýòî 
ïîçâîëèò ïðèìåíèòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå 
ïåäàãîãè÷åñêèå ñòðàòåãèè, óñèëèòü àêòèâíîñòü 
ó÷åíèêîâ, âûÿâèòü ó÷àùèõñÿ èç ãðóïïû ðèñêà è 
ïîíÿòü, ÷òî ìåøàåò óñïåøíîé ó÷¸áå îòñòàþùèõ.



áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ â øêîëüíûé êóðñ 

äàeò îñíîâó äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî 

ðàçâèòèÿ ó÷èòåëåé, êîòîðîå èì îñòðî 

íåîáõîäèìî ñåãîäíÿ: âåäü òåõíîëîãèè 

íåñóò ñ ñîáîé íîâûå ôîðìû îáðàçîâà-

íèÿ, à ãëîáàëüíàÿ ýêîíîìèêà äèêòóåò 

ïîòðåáíîñòü â òîì, ÷òîáû ó÷èòüñÿ äî 

êîíöà æèçíè.

Óâåëè÷åíèå ðîëè îòêðûòûõ 

îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ

Ñðåäíåñðî÷íûé òðåíä, êîòîðûé 
áóäåò âëèÿòü íà îáðàçîâàíèå â òå÷åíèå 
áëèæàéøèõ  3–5 ëåò

Îòêðûòûå îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóð-

ñû (Open Educational Resources — OER) 

ñåãîäíÿ ðàñòóò â êîëè÷åñòâåííîì è 

êà÷åñòâåííîì îòíîøåíèè è âñ e áîëåå 

àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ â êëàññàõ, ñåòÿõ 

è øêîëüíûõ ñîîáùåñòâàõ. Èñïîëüçî-

âàíèå ìàòåðèàëîâ èç îòêðûòûõ îáðà-

çîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ — âàæíåéøàÿ 

÷àñòü ñòðàòåãèè øêîë, îñîáåííî â òåõ 

äèñöèïëèíàõ, ãäå òðóäíî íàéòè êà÷å-

ñòâåííûå ó÷åáíûå ìàòåðèàëû. Çíà-

÷åíèå òåðìèíà «îòêðûòûå ðåñóðñû» 

ìíîãîãðàííî — îí ÷àñòî òðàêòóåòñÿ êàê 

«áåñïëàòíîå îáðàçîâàíèå». Ñòîðîí-

íèêè îòêðûòîãî îáðàçîâàíèÿ ñåãîäíÿ 

ïûòàþòñÿ âíåäðèòü â îáùåñòâåííîå 

ñîçíàíèå áîëåå øèðîêîå ïîíÿòèå: 

«îòêðûòîå» — ýòî íå òîëüêî áåñïëàò-

íîå, íî è ñâîáîäíîå â èñïîëüçîâàíèè 

ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàâ ñîáñòâåííîñòè 

è àâòîðñêîãî ïðàâà. Ìàòåðèàëû èç 

îòêðûòûõ îáðàçîâàòåëüíûõ èñòî÷íè-

êîâ ìîãóò êîïèðîâàòüñÿ, ñîåäèíÿòüñÿ 

ìåæäó ñîáîé, âèäîèçìåíÿòüñÿ â ñîîò-

âåòñòâèè ñ íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíûìè 

òðàäèöèÿìè, ê íèì åñòü ñâîáîäíûé 

äîñòóï, èìè ìîæíî äåëèòüñÿ è áåñïðå-

ïÿòñòâåííî èñïîëüçîâàòü â îáðàçîâà-

òåëüíûõ öåëÿõ. Â 2012 ãîäó â Ïàðèæå 

áûëà ïðèíÿòà Äåêëàðàöèÿ ÞÍÅÑÊÎ 

ïî îòêðûòûì îáðàçîâàòåëüíûì ðå-

ñóðñàì, â êîòîðîé òåðìèí «îòêðûòûå» 

îïðåäåëÿåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîçäàíèÿ, 

ñâîáîäíîãî ïåðåìåùåíèÿ è ñòàíäàð-

òèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ.

Â 2013 ãîäó ÅÑ îïðåäåëèëà ðàçâè-

òèå îòêðûòûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðå-

ñóðñîâ êàê îäíó èç òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ 

ïðîåêòà «Çà îòêðûòîå îáðàçîâàíèå» — 

èíèöèàòèâû, íàïðàâëåííîé íà òî, ÷òî-

áû ïðîèçâåñòè öèôðîâóþ ðåâîëþöèþ 

â øêîëàõ è óíèâåðñèòåòàõ. Â ðàìêàõ 

ýòîé èíèöèàòèâû áûë ñîçäàí èíòåð-

íåò-ïîðòàë «Îòêðûòîå îáðàçîâàíèå 

â Åâðîïå» («Open Education Europa»). 

Ïîðòàë ñòàë ïðîäîëæåíèåì êîìüþ-

íèòè äëÿ ó÷èòåëåé, ñóùåñòâîâàâøåé ñ 

2002 ãîäà.  Ñåãîäíÿ ýòî ñîîáùåñòâî 

îòêðûâàåò äîñòóï  ó÷èòåëÿì, øêîëüíè-

êàì è ñòóäåíòàì, à òàêæå ìåòîäèñòàì 

è ñîáñòâåííèêàì îáðàçîâàòåëüíûõ 

ó÷ðåæäåíèé ê ñóùåñòâóþùèì íà 

ñåãîäíÿøíèé äåíü åâðîïåéñêèì îò-

êðûòûì îáðàçîâàòåëüíûì ðåñóðñàì è 

êóðñàì, òðàíñíàöèîíàëüíûì ïðîåêòàì 

è ôîðóìàì, ÷ëåíû êîòîðûõ îáìåíèâà-

þòñÿ îïûòîì è èäåÿìè ïî èñïîëüçîâà-

íèþ OER. Îáúåäèíåíèå óñèëèé ðàçíûõ 

ñòðàí â ýòîì íàïðàâëåíèè — âàæíûé 

ïðåäâåñòíèê øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíå-

íèÿ îòêðûòûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóð-

ñîâ â ïðåïîäàâàíèè è îáó÷åíèè.

Ôîêóñ â îáðàçîâàíèè âñe áîëåå 

ïåðåìåùàåòñÿ îò íàêîïëåíèÿ èíôîð-

ìàöèè ê ñàìîìó ïðîöåññó îáó÷åíèÿ. Ñ 

ýòîé òî÷êè çðåíèÿ èíôîðìàöèÿ åñòü 

ïîâñþäó, à ñìûñë îáðàçîâàíèÿ â òîì, 

÷òîáû óìåòü ýôôåêòèâíî åþ ïîëüçî-

âàòüñÿ. Îäíà èç òàêèõ âîçìîæíîñòåé — 

îòêðûòûå îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóðñû .

Îòêðûòûå îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóð-

ñû îáðåëè ñòîëü âûñîêóþ çíà÷èìîñòü 

è ïî ýêîíîìè÷åñêèì ïðè÷èíàì. Ïðå-

æäå âñåãî ýòî ïîâûøåíèå ñòîèìîñòè 

ïå÷àòíûõ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ è èõ 

íåõâàòêà â íåêîòîðûõ ðåãèîíàõ. Ðàç-

âèâàÿñü â ðàìêàõ êàê ÷àñòíîãî, òàê è 

ïóáëè÷íîãî ñåêòîðà îáðàçîâàíèÿ, ÎÅR 

ìîãóò ñòàòü óñòîé÷èâûìè, ýêîíîìè÷-

íûìè è ëåãêî ïîïîëíÿåìûìè  ðåñóð-

ñàìè äëÿ ïðåïîäàâàíèÿ è îáó÷åíèÿ. 

Â ðàìêàõ ñîâìåñòíîãî ïðîåêòà ÅÑ è 

Êàíàäû áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà 

ñîáðàòü èíôîðìàöèþ îá èìåþùåì-

ñÿ îïûòå ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ 

OER âî âñeì ìèðå. Ñîãëàñíî îò÷eòó ïî 

èòîãàì ýòîé ðàáîòû, èç 120  ïðîåêòîâ 

â Ñåâåðíîé Àìåðèêå, Åâðîïå è ñòðàíàõ 
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äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 19 (îêòÿáðü 2014-ÿíâàðü 2015)

Ïåðñèäñêîãî çàëèâà, îêîëî ïîëîâèíû 

ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé öèôðîâûå ðåñóð-

ñû, â òî âðåìÿ êàê 20%  — ýòî áåñ-

ïëàòíûå ó÷åáíûå êíèãè è 29% — îò-

êðûòûå êóðñû.

Ðàñïðîñòðàíåíèå ñìåøàííûõ 

îáðàçîâàòåëüíûõ ìîäåëåé

Ñðåäíåñðî÷íûé òðåíä, êîòîðûé 
áóäåò âëèÿòü íà îáðàçîâàíèå â òå÷åíèå 
áëèæàéøèõ  3–5 ëåò

Òðàäèöèîííàÿ øêîëüíàÿ ïåäàãî-

ãèêà íà÷èíàåò âñe áîëüøå è áîëüøå 

âêëþ÷àòü â ñåáÿ êîìïîíåíòû îíëàéí-

îáó÷åíèÿ, ñìåøàííûå îáðàçîâàòåëü-

íûå ñòðàòåãèè. Øêîëû, êîòîðûå óæå 

ïîøëè ïî ïóòè ñîåäèíåíèÿ òðàäèöèîí-

íîãî îáðàçîâàíèÿ â êëàññå è â îíëàé-

íå, îáíàðóæèëè, ÷òî òàêèå ìîäåëè èìå-

þò îãðîìíûé ïîòåíöèàë è ïîçâîëÿþò 

âîâëå÷ü ó÷åíèêîâ â îáðàçîâàòåëüíóþ 

äåÿòåëüíîñòü ìíîæåñòâîì ðàçëè÷íûõ 

ñïîñîáîâ è äàæå ðàñøèðèòü ãðàíèöû 

ñòàíäàðòíîãî ó÷åáíîãî äíÿ. Åñëè ýòè 

òåõíîëîãèè ïðèìåíÿþòñÿ ïðàâèëüíî, 

ó÷åíèêè èñïîëüçóþò âðåìÿ â øêîëå 

òîëüêî äëÿ ãðóïïîâîé è ïðîåêòíîé ðà-

áîòû, à âîçìîæíîñòè ñåòè — äëÿ ÷òå-

íèÿ, ïðîñìîòðà âèäåî è äðóãèõ ó÷åáíûõ 

ìàòåðèàëîâ âíå øêîëû. Òàêèì îáðà-

çîì, óäàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ïðåèìó-

ùåñòâà îáåèõ ó÷åáíûõ ñðåä, îíëàéíà è 

øêîëû.

Èíòåðåñ ê îíëàéí-îáðàçîâàíèþ 

óñèëèëñÿ â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò 

âî ìíîãîì çà ñ÷eò áîëüøîãî âíèìàíèÿ 

ïðåññû âñåãî ìèðà ê íîâîé îáðàçîâà-

òåëüíîé ìîäåëè — ìàññîâûì îòêðû-

òûì îíëàéí-êóðñàì. Íî ýòî íå åäèí-

ñòâåííûé ôàêòîð — ðàñïðîñòðàíåíèå 

Èíòåðíåòà ïðèâåëî ê ïîíèìàíèþ òîãî, 

÷òî îíëàéí-îáó÷åíèå ñïîñîáíî ñòàòü 

õîðîøèì äîïîëíåíèåì ïðàêòè÷åñêè ê 

ëþáîé ó÷åáíîé ìîäåëè. 

Îäíèì èç ÿðêèõ ïåäàãîãè÷åñêèõ 

ïðèìåðîâ òîãî, íàñêîëüêî ýôôåêòèâ-

íûì ìîæåò áûòü ñìåøàííîå îáó÷åíèå, 

ñòàëà ìîäåëü «ïåðåâeðíóòûé êëàññ» 

(The flipped classroom). Ñóòü åå â òîì, 

÷òî øêîëüíèêè èçó÷àþò íîâûé ìàòå-

ðèàë äîìà, ïðîñìàòðèâàÿ âèäåîóðîêè, 

à âðåìÿ â øêîëå ñòàëî èñïîëüçîâàòüñÿ 

ñîâñåì ïî-äðóãîìó — äëÿ èíäèâèäó-

àëüíûõ è ãðóïïîâûõ êîíñóëüòàöèé ñ 

ó÷èòåëåì, ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñ îäíî-

êëàññíèêàìè. Òî, ÷òî â òðàäèöèîííîé 

øêîëå áûëî âûíåñåíî çà ïðåäåëû 

óðîêà, òåïåðü ñòàëî ãëàâíûì åãî ñî-

äåðæàíèåì. 

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà âñþ ïðèâëå-

êàòåëüíîñòü ñìåøàííîé ìîäåëè, îíà 

íå î÷åíü áûñòðî çàâîeâûâàåò ïîçè-

öèè â Åâðîïå. Ñîãëàñíî ïîñëåäíåìó 

îïðîñó, ïðîâåäeííîìó Ìåæäóíàðîä-

íîé àññîöèàöèåé çà îíëàéí-îáó÷åíèå 

â ñðåäíåé øêîëå ( The International 

Association for K-12 Online Learning), 

ñîâñåì íåìíîãî ñòðàí — Äàíèÿ, Ôèí-

ëÿíäèÿ è Ðóìûíèÿ — ñäåëàëè îíëàéí-

îáó÷åíèå ÷àñòüþ ñâîåé íàöèîíàëüíîé 

ñòðàòåãèè, ôèíàíñèðóÿ ïðîåêòû ïî 

ñìåøàííîìó îáó÷åíèþ äëÿ âíåäðåíèÿ 

èõ â íà÷àëüíîé è ñðåäíåé øêîëå. Òåì 

íå ìåíåå â äðóãèõ ñòðàíàõ òîæå ïîîù-

ðÿþòñÿ ýêñïåðèìåíòû ïî ïðèìåíåíèþ 

ïîäîáíûõ ìîäåëåé. Â Íèäåðëàíäàõ îò-
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«Ïåðåâeðíóòûå óðîêè» â Ìîñêâå

Ìýðèÿ Ìîñêâû îêàçàëà ïîääåðæêó 200 

øêîëàì, àêòèâíî èñïîëüçóþùèì IT â îá-

ðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå. Ðå÷ü èäeò îá 

îíëàéí-òåñòèðîâàíèè, îáëà÷íîì õðàíå-

íèè äàííûõ è ïðîâåäåíèè «ïåðåâeðíóòûõ 

óðîêîâ». Ýêñïåðèìåíò ñ ïðîâåäåíèåì 

«ïåðåâeðíóòûõ óðîêîâ»  (êîãäà øêîëüíèêè 

âûïîëíÿþò äîìàøíèå çàäàíèÿ íåïî-

ñðåäñòâåííî íà çàíÿòèÿõ, ïîä íàäçîðîì 

ó÷èòåëÿ, à íîâûé ìàòåðèàë ïðîõîäÿò 

ñàìîñòîÿòåëüíî, ïðîñìàòðèâàÿ âèäåîçà-

ïèñè ëåêöèé äîìà)  áûë ïðîâåäeí ñðàçó â 

íåñêîëüêèõ øêîëàõ è ïîêàçàë ýôôåêòèâ-

íîñòü ýòîãî ìåòîäà îáó÷åíèÿ. Ïî îöåíêå 

äèðåêòîðà ëèöåÿ ÍÈÓ Âûñøåé øêîëû 

ýêîíîìèêè Íàòàëüè Ëþáîìèðñêîé, â 

ñèñòåìå «ïåðåâeðíóòûõ óðîêîâ»  ìàòåðè-

àë óñâàèâàåòñÿ ëó÷øå, ê òîìó æå îíà äàåò 

äåòÿì íàâûêè ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû. 

Ðåáeíîê ìîæåò ïîñìîòðåòü çàïèñü äâà-

òðè ðàçà è, åñëè ÷òî-òî íåäîïîíÿë, îò-

ïðàâèòü âîïðîñû ó÷èòåëþ. «Ïåðåâeðíóòûå 

óðîêè», êàê ñ÷èòàþò ýêñïåðòû,  ìîæíî 

ïðîâîäèòü ïî âñåì ïðåäìåòàì.



êðûëèñü øêîëû èìåíè Ñòèâà Äæîáñà, 

ó÷åíèêè êîòîðûõ èìåþò ïëàíøåòû, â 

êîòîðûõ õðàíÿòñÿ âñå íåîáõîäèìûå èì 

îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóðñû.

Ýêñïåðòû â îáëàñòè îíëàéí-îáðà-

çîâàíèÿ Ãýâèí Äóäíè (Gavin Dudeney) è 

Íèêè Íîêëè (Nicky Hockly) â ñâîåì èí-

òåðâüþ «Ãîâîðÿ î áóäóùåì» ðàññêàçà-

ëè î òîì, êàêèì îíè âèäÿò åâðîïåéñêîå 

îáðàçîâàíèå â 2050 ãîäó. Ïî èõ ìíå-

íèþ, íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíeííûìè 

áóäóò ñìåøàííûå è «ïåðåâeðíóòûå» 

îáðàçîâàòåëüíûå ìîäåëè, à òðàäèöè-

îííóþ ëåêöèþ çàìåíèò ñîâìåñòíàÿ 

ðàáîòà ó÷åíèêîâ è ñòóäåíòîâ, ïðè÷eì 

êàê â âèðòóàëüíîé, òàê è â ôèçè÷å-

ñêîé ðåàëüíîñòè. Îíè óáåæäåíû â 

òîì, ÷òî ðîëü ó÷èòåëÿ èçìåíèòñÿ è ÷òî 

òåõíîëîãèè ïîâñåìåñòíî ïðîíèêíóò â 

êëàññíûå êîìíàòû. Íî âìåñòå ñ òåì 

îíè ñ÷èòàþò, ÷òî òðàäèöèîííîå îáó÷å-

íèå â êëàññå àáñîëþòíî íåîáõîäèìî 

äëÿ ñîöèàëèçàöèè è äàæå ê 2050 ãîäó 

îíî íèêóäà íå äåíåòñÿ. Â òîæå âðåìÿ 

â ñðåäíåé øêîëå áóäóò ïðåîáëàäàòü 

ñìåøàííûå îáðàçîâàòåëüíûå ìîäå-

ëè, è îíè áóäóò ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ îò 

ñåãîäíÿøíèõ, ïîñêîëüêó èíñòðóìåíòû 

öèôðîâîé êîììóíèêàöèè ñòàíóò áîëåå 

óìíûìè.

Ðàçâèòèå îíëàéí-îáðàçîâàíèÿ

Äîëãîñðî÷íûé òðåíä, áóäåò âëèÿòü 
íà îáðàçîâàíèå ÷åðåç 5 ëåò è áîëåå

Îíëàéí-îáðàçîâàíèå — ÿâëåíèå, 

ðîäñòâåííîå ñìåøàííîìó îáó÷åíèþ, î 
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Øêîëû Ñòèâà Äæîáñà

Ñåìü øêîë Íèäåðëàíäîâ âíåäðèëè àá-

ñîëþòíî íîâûé ïðèíöèï îáó÷åíèÿ. Â ýòèõ 

ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ 

ó÷èòåëÿ èç íàñòàâíèêîâ ïðåâðàùåíû â 

òðåíåðîâ, ïîäñêàçûâàþùèõ âåðíûé ïóòü 

ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó îñâîåíèþ ó÷åáíûõ 

òåì. Îðãàíèçàöèÿ «Education for a New 

Era Foundation» (O4NT), çàíèìàþùà-

ÿñÿ ýòèì ýêñïåðèìåíòîì, ðàçðàáîòàëà 

ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû íå òîëüêî äëÿ 

ó÷àùèõñÿ, íî è äëÿ ðîäèòåëåé è ó÷èòå-

ëåé. Âñå øêîëüíûå ïðåäìåòû, âõîäÿùèå 

â îáðàçîâàòåëüíûé ïëàí Íèäåðëàíäîâ, 

áûëè ïåðåíåñåíû â ýëåêòðîííûé ïëàí-

øåò â âèäå ïîøàãîâûõ òåñòîâ, ó÷åáíûõ 

ïîñîáèé, íàãëÿäíûõ ïðèìåðîâ è êîí-

òðîëüíûõ çàäà÷. Ýòî ïîçâîëèëî îòñòó-

ïèòü îò ïðèâû÷íûõ íàì æeñòêèõ ðàñïè-

ñàíèé çàíÿòèé è ÷eòêèõ ïëàíîâ, ïîçâîëèâ 

ó÷åíèêàì è èõ ðîäèòåëÿì ñàìîñòîÿ-

òåëüíî ïëàíèðîâàòü ó÷åáíûé ïðîöåññ è 

âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå íà íåãî. Áûë òàêæå 

ñîçäàí âèðòóàëüíûé êàìïóñ sCoolSpace, 

ãäå äåòè è èõ ó÷èòåëÿ ìîãóò îáùàòüñÿ 

äðóã ñ äðóãîì ìåíåå ôîðìàëüíî.

×òîáû çàïëàíèðîâàííûé îáúeì èíôîð-

ìàöèè âñe-òàêè áûë ïîëó÷åí ó÷åíèêîì, 

ó÷èòåëÿ è ðîäèòåëè èìåþò âîçìîæ-

íîñòü êîíòðîëèðîâàòü íå òîëüêî âðåìÿ, 

ïîòðà÷åííîå íà çàíÿòèÿ, íî è âðåìÿ 

ïðèõîäà è óõîäà èç øêîëû, àêòèâ-

íóþ ðàáîòó, íåïðàâèëüíûå îòâåòû íà 

òåñòîâûå çàäàíèÿ, íåäîïîíÿòûé ìàòå-

ðèàë è äàæå ìåñòîíàõîæäåíèå ðåáeíêà 

íà òåððèòîðèè øêîëû. Äëÿ îáùåíèÿ 

«Master Steve JobsSchool» â Ñíèêå 

è «Steve JobsSchool» â Áðåäå âíåäðèëè 

ýòó ñèñòåìó âî âñåõ êëàññàõ,  îñòàëüíûå 

ïîêà îñòàíîâèëèñü íà ïÿòè êëàññàõ íà-

÷àëüíîé øêîëû, îáêàòûâàÿ ýêñïåðèìåíò 

íà ìàëûøàõ.

Ìàññîâûå îòêðûòûå îíëàéí-êóðñû íà 
ðóññêîì ÿçûêå

Â Ðîññèè ñîçäàíî íåñêîëüêî àíàëî-

ãîâ ìàññîâûõ îòêðûòûõ îíëàéí-êóð-

ñîâ – ãëàâíûì îáðàçîì ïî äåëîâîé è 

IT-òåìàòèêå, ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, 

èíòåðíåò-áèçíåñó. Íåêîòîðûå çàïàäíûå  

êóðñû ïåðåâîäÿòñÿ íà ðóññêèé ÿçûê.  Îñî-

áîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ïðîåêò Digital 

October. Ñîâìåñòíî ñ Coursera ñîçäàòåëè 

ïðîåêòà  ïîøëè ïî ïóòè ïåðåâîäà êóðñîâ 

Coursera íà ðóññêèé ÿçûê. Ïîçäíåå ê íèì 

ïðèñîåäèíèëàñü Abbyy Software. Òàêæå 

â ðàìêàõ ïðîåêòà çàïóùåíû «îòêðûòûå 

ëàáîðàòîðèè» – ïðîõîæäåíèå îðèãèíàëü-

íîãî êóðñà íà Coursera (íà àíãëèéñêîì 

ÿçûêå) ñ ïîìîùüþ ðîññèéñêèõ ìåí-

òîðîâ – ïðîôåññèîíàëîâ â èçó÷àåìîé 

îáëàñòè.

Äëÿ øêîëüíèêîâ ñóùåñòâóåò  Interneturok.

ru – ðîññèéñêèé àíàëîã Khan Academy. 

Ó÷àñòíèêè ïðîåêòà ñàìîñòîÿòåëüíî çà-

ïèñûâàþò âèäåîóðîêè äëÿ øêîëüíèêîâ ñ 

ïðèâëå÷åíèåì êàê ñâîèõ, òàê è ñòîðîííèõ 

ó÷èòåëåé. Äîñòóï êî âñåì óðîêàì áåñ-

ïëàòíûé. Îñíîâíàÿ çàäà÷à íà òåêóùåì 

ýòàïå – ïîâûøåíèå êà÷åñòâà óðîêîâ. 



äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 19 (îêòÿáðü 2014-ÿíâàðü 2015)

71

Òðàäèöèîííàÿ øêîëüíàÿ ïåäàãîãèêà íà÷èíàåò âñ¸ 
áîëüøå è áîëüøå âêëþ÷àòü â ñåáÿ êîìïîíåíòû 
îíëàéí-îáó÷åíèÿ, ñìåøàííûå îáðàçîâàòåëüíûå 
ñòðàòåãèè.

êîòîðîì øëà ðå÷ü âûøå. Îäíàêî ïåð-

ñïåêòèâû ó íèõ î÷åíü ðàçíûå: îíëàéí-

îáðàçîâàíèå èìååò î÷åíü øèðîêèé 

ñïåêòð âîçìîæíîñòåé äëÿ ñâîåãî ðàç-

âèòèÿ, òîãäà êàê ñìåøàííîå îáó÷åíèå — 

ýòî óæå â ïðèíöèïå óñòàíîâèâøàÿñÿ 

ìîäåëü.

Â ïîñëåäíèå äâà ãîäà îíëàéí-îá-

ðàçîâàíèå ïåðåæèâàåò íàñòîÿùèé 

Ðåíåññàíñ áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ìàñ-

ñîâûå îòêðûòûå îíëàéí-êóðñû ðàç è 

íàâñåãäà ïîëîæèëè êîíåö ñîìíåíèÿì 

â àäåêâàòíîñòè îíëàéí-îáó÷åíèÿ. 

Áîëüøå òîãî — ýòî ÿâëåíèå ïîðîäèëî 



âçðûâ íîâûõ èäåé è ýêñïåðèìåíòîâ. 

Ñåãîäíÿ ýòè ýêñïåðèìåíòû — â öåí-

òðå ïåäàãîãè÷åñêèõ äèñêóññèé, íîâûõ 

ìîäåëåé è èíñòðóìåíòîâ îáó÷åíèÿ, 

êîòîðûå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ïî âñåìó 

ìèðó.

Âìåñòå ñ òåì âîçìîæíîñòè øêîë 

ïîääåðæèâàòü îíëàéí-îáðàçîâàíèå 

â ÷èñòîì âèäå î÷åíü ðàçíÿòñÿ. Ïî 

äàííûì Åâðîïåéñêîé Êîìèññèè, 63% 

9-ëåòíèõ è 50% 16-ëåòíèõ åâðîïåé-

öåâ ïîñåùàþò øêîëû, ãäå íåò âñåãî 

íåîáõîäèìîãî öèôðîâîãî îáîðóäî-

âàíèÿ. 20% ó÷àùèõñÿ  ñòàðøèõ êëàñ-

ñîâ íèêîãäà  èëè ïî÷òè íèêîãäà  íå 

èñïîëüçîâàëè êîìïüþòåð â êëàññå. 

Äîñòóï ê îíëàéí-ðåñóðñàì â îñîáåí-

íîñòè îãðàíè÷åí â òàêèõ ñòðàíàõ, êàê 

Õîðâàòèÿ è Ãðåöèÿ, ãäå ìåíüøå ïîëî-

âèíû ó÷àùèõñÿ èìåþò äîñòóï ê Èíòåð-

íåòó â øêîëàõ. 

Ìíîãèå âèäÿò â îíëàéí-îáðàçî-

âàíèè ñðåäñòâî äîñòè÷ü ñîöèàëüíîãî 

ðàâåíñòâà, äàòü âñå îáðàçîâàòåëüíûå 

âîçìîæíîñòè îñîáûì äåòÿì, ó÷åíèêàì 

èç îòäàëeííûõ ñåëüñêèõ ðåãèîíîâ. Òàê, 

ïðîåêò Bednet â Áåëüãèè àäðåñîâàí 

äåòÿì ñ äëèòåëüíûìè èëè õðîíè÷åñêè-

ìè çàáîëåâàíèÿìè. Àíàëîãè÷íûé ïðî-

åêò Wereldschool â Íèäåðëàíäàõ îáå-

ñïå÷èâàåò îíëàéí-îáðàçîâàíèå òåì 

ó÷åíèêàì, êîòîðûå ïî òåì èëè èíûì 

ïðè÷èíàì íå ìîãóò àäàïòèðîâàòüñÿ â 

òðàäèöèîííîé øêîëå.

Õîòÿ â îáëàñòè îíëàéí-îáó÷åíèÿ 

åñòü êðóïíûå óñïåõè, ñäåëàòü ïðåäñòî-

èò åùe áîëüøå. Ðå÷ü èäeò îá îöåíêå 

èñïîëüçóåìûõ ñòðàòåãèé, îáåñïå÷åíèè 

êà÷åñòâà, ñîäåéñòâèè áîëåå ãëóáîêî-

ìó âçàèìîäåéñòâèþ ó÷àùèõñÿ ìåæäó 

ñîáîé è ðàçðàáîòêå êðèòåðèåâ îöåí-

êè ýôôåêòèâíîñòè. Ïðîåêò VISCED, 

ôèíàíñèðóåìûé Åâðîñîþçîì, ïðî-

àíàëèçèðîâàë ðàáîòó 81 âèðòóàëüíîé 

øêîëû, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ îíëàéí-

îáðàçîâàíèåì, íåêîòîðûå â ÷èñòîì 

âèäå, äðóãèå â êà÷åñòâå äîïîëíåíèÿ ê 

òðàäèöèîííûì êóðñàì.
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Òî, ÷òî â òðàäèöèîííîé øêîëå áûëî âûíåñåíî 
çà ïðåäåëû óðîêà, òåïåðü ñòàëî ãëàâíûì åãî 
ñîäåðæàíèåì. 
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Îíëàéí-îáðàçîâàíèå äàeò øêî-

ëàì è ó÷åíèêàì çíà÷èòåëüíî áîëåå 

øèðîêèé âûáîð âîçìîæíîñòåé äëÿ 

ïðåïîäàâàíèÿ è îáó÷åíèÿ, ÷åì êîã-

äà-ëèáî ñóùåñòâîâàë â ïðîøëîì. 

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü óæå ïîÿâèëîñü 

íåñêîëüêî îíëàéí-øêîë, òàêèõ, êàê 

NotSchool â Áðèòàíèè, öåëåâàÿ àó-

äèòîðèÿ êîòîðûõ — ñïåöèôè÷åñêèå 

ãðóïïû ó÷åíèêîâ, êîòîðûì íåîáõîäèìû 

èíäèâèäóàëüíûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ, 

÷òîáû îáåñïå÷èòü èõ èíäèâèäóàëüíûå 

ïîòðåáíîñòè.

Èíäèâèäóàëèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ ñ 

ïîìîùüþ îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ 

äàííûõ è îáðàçîâàòåëüíîé àíàëèòèêè

Äîëãîñðî÷íûé òðåíä, áóäåò âëèÿòü 
íà îáðàçîâàíèå ÷åðåç 5 ëåò è áîëåå

Ðàñòeò èíòåðåñ ê èñïîëüçîâàíèþ 

íîâûõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ äëÿ ïåðñîíà-

ëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî îïûòà, àíà-

ëèçà ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ 

òåõíîëîãèé, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êðè-

òåðèåâ îöåíêè. Ýòîò èíòåðåñ ïîäñòå-

ãèâàåò ðàçâèòèå ñðàâíèòåëüíî íîâîé 

îáëàñòè — îáðàçîâàòåëüíîé àíàëèòèêè, 

ïðèëîæåíèÿ âåá-àíàëèòèêè. Ïðåæäå 

àíàëèç äàííûõ ïðèìåíÿëñÿ â áèçíåñå 

äëÿ îöåíêè êîììåð÷åñêîé ýôôåêòèâ-

íîñòè è òåíäåíöèé ïîòðåáèòåëüñêîãî 

ïîâåäåíèÿ.

Îáðàçîâàíèå îáðàòèëîñü ê íàóêå î 

äàííûõ ñ öåëüþ íàó÷èòüñÿ ñîçäàâàòü 

èíäèâèäóàëüíûé ïðîôèëü øêîëüíèêà 

èëè ñòóäåíòà. Ýòî ïîçâîëèò ïðèìåíÿòü 

íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ïåäàãîãè÷å-

ñêèå ñòðàòåãèè, óñèëèòü àêòèâíîñòü 

ó÷åíèêîâ, âûÿâèòü ó÷àùèõñÿ èç ãðóïïû 

ðèñêà è ïîíÿòü, ÷òî ìåøàåò óñïåøíîé 

ó÷eáå îòñòàþùèõ. Êðîìå òîãî, îáðàçî-

âàòåëüíàÿ àíàëèòèêà ñïîñîáíà ñòàòü 

ñðåäñòâîì, êîòîðîå ñåðüeçíî ïîâûñèò 

ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ó÷åíèêîâ ñ 

îíëàéí-òåêñòàìè, êóðñàìè è ðàçíûìè 

ó÷åáíûìè ñðåäàìè.

Ñåãîäíÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî èñ-

ñëåäîâàòåëåé è êîìïàíèé ðàáîòàþò 

íàä àíàëèòèêîé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, 

ñ òåì, ÷òîáû óñîâåðøåíñòâîâàòü êàê 

èíäèâèäóàëüíîå îáó÷åíèå, òàê è ðàáîòó 

öåëûõ èíñòèòóöèé è ñèñòåì. Èññëå-

äîâàòåëè è ïðàêòèêè òîëüêî íà÷èíàþò 

ïîíèìàòü, êàêèå äàííûå ïîëåçíû äëÿ 

ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî 

ïðîöåññà è êàê íå ïåðåéòè òó ãðàíü, 

çà êîòîðîé ñòîèò âìåøàòåëüñòâî â 

÷àñòíóþ æèçíü è íàðóøåíèå ýòè÷åñêèõ 

íîðì.

Îãðîìíûé ïîòåíöèàë èñïîëüçîâà-

íèÿ äàííûõ äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 

îáðàçîâàíèÿ ñåãîäíÿ óæå ïðàêòè÷åñêè 

î÷åâèäåí. Íåçàâèñèìîå èññëåäîâà-

íèå, ïðîâåäåííîå ôîíäîì Ôèøåðà 

íà îíëàéí-ïëàòôîðìå SAMLearning, 

ïðîäåìîíñòðèðîâàëî ýôôåêòèâíîñòü 

èñïîëüçîâàíèÿ àíàëèòèêè â ó÷åáíîé 

ñðåäå. Íà ñàéòå îòñëåæèâàëèñü óñïåõè 

ó÷åíèêîâ, ÷òîáû ó÷èòåëÿ ìîãëè âîâðå-

ìÿ ïîìî÷ü òåì, ó êîãî áûëè òðóäíîñòè 

ñ îïðåäåëeííûìè ðàçäåëàìè. Ó÷å-

íèêè, êîòîðûå èñïîëüçîâàëè èíñòðó-

ìåíòû àíàëèòèêè íå ìåíåå 10 ÷àñîâ, 

ñåðüeçíî óëó÷øèëè ñâîè àêàäåìè÷å-

ñêèå ïîêàçàòåëè.

Èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ 

àíàëèòèêè âëèÿåò è íà îðãàíèçàöèþ 

ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Ó÷àùèåñÿ îäíîé èç 

ôèíñêèõ øêîë ñàìîñòîÿòåëüíî èçó÷àëè 

êóðñ ìàòåìàòèêè, èñïîëüçóÿ áóìàæ-

íûå ïîñîáèÿ è âñòðîåííûå â ó÷åáíóþ 

ñèñòåìó èíñòðóìåíòû îöåíêè. Â èòîãå 

ó ó÷èòåëåé ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü 

óäåëÿòü áîëüøå âðåìåíè èíäèâèäóàëü-

íûì ïîòðåáíîñòÿì êàæäîãî ó÷åíèêà. 

Ïðèìåíåíèå àíàëèòè÷åñêèõ èíñòðóìåí-

òîâ íå òîëüêî äàeò óâåðåííîñòü â òîì, 

÷òî øêîëüíèêè äåéñòâèòåëüíî îñâîèëè 

íåîáõîäèìûé êîíòåíò, íî òàêæå ó÷àò èõ 

îöåíèâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå çíàíèÿ è 

íàâûêè. 

Ñåãîäíÿ ïðè ó÷àñòèè åâðîïåé-

ñêèõ ïàðòíeðîâ ðåàëèçóåòñÿ êðóïíûé 

ìåæäóíàðîäíûé ïðîåêò «Ñîîáùåñòâî 

ïî îáìåíó îáðàçîâàòåëüíîé àíàëèòè-

êîé» («Learning Analytics Community 

Exchange» (LACE). Ñàìàÿ àêòóàëüíàÿ 

çàäà÷à, êîòîðàÿ ñòîèò ïåðåä ïðî-

åêòàìè â ýòîé îáëàñòè, — íàó÷èòüñÿ 

ñîáèðàòü è èñïîëüçîâàòü äàííûå îá-

ðàçîâàòåëüíîé àíàëèòèêè â êëàññàõ â 

ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.
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«ÒÀÊÈÅ Ó÷ÅÍÈÊÈ 
ÐÎÆÄÀÞÒÑÿ ÐÀÇ

Â 200 ËÅÒ»
Îïèñûâàÿ çàäà÷è, íå èìåþùèå ðåøåíèÿ, Àëàí Òüþðèíã 
ïðèäóìàë êîìïüþòåðû

 Ñàìûé óçíàâàåìûé ëîãîòèï â ìèðå — íàäêóøåííîå 
ÿáëîêî àìåðèêàíñêîé êîðïîðàöèè «Apple», ïî îäíîé èç 
âåðñèé, — íàìåê íà òðàãè÷åñêóþ ãèáåëü êóìèðà Ñòèâà 
Äæîáñà — Àëàíà Òüþðèíãà. Ñåãîäíÿ Òüþðèíã ïðèçíàí îäíèì 
èç îòöîâ èíôîðìàòèêè, åãî ñ÷èòàþò ïåðâûì òåîðåòèêîì 
ñîâðåìåííîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ è îäíèì èç îñíîâàòåëåé 
òåîðèè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà. Íî òàê áûëî äàëåêî íå 
âñåãäà: âïëîòü äî íåäàâíåãî âðåìåíè ðîëü Òüþðèíãà â èñòîðèè 
ðàçâèòèÿ íàó÷íûõ è èíæåíåðíûõ èäåé ïðàêòè÷åñêè ñâîäèëàñü 
íà íåò, è âèíîé âñåìó — ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè è ïîëíîå 
áåçðàçëè÷èå ê áîðüáå çà ïðèîðèòåò â íàó÷íûõ îòêðûòèÿõ.

Àëàí Òüþðèíã, 16 ëåò.  Ôîòî íà ïàñïîðòÌåìîðèàë â Áëåò÷ëè Ïàðê. 

Ôðàãìåíò êîäà
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«Âíåêëàññíûå» íàóêè

Àëàí Ìýòèñîí Òüþðèíã (Alan 

Mathison Turing) ðîäèëñÿ 23 èþíÿ 

1912 ãîäà â Ëîíäîíå â ñåìüå êîëî-

íèàëüíîãî ÷èíîâíèêà, ñëóæèâøåãî â 

Èíäèè. Åãî ðîäèòåëè — Þëèóñ Ìýòèñîí 

Òüþðèíã è Ýòåëü Ñàðà Ñòîóíè ïî-

çíàêîìèëèñü è îáâåí÷àëèñü â Èíäèè. 

Òüþðèíã ñëóæèë â àíãëèéñêîì êîëîíè-

àëüíîì âåäîìñòâå, à Ýòåëü Ñàðà áûëà 

äî÷åðüþ ãëàâíîãî èíæåíåðà Ìàäðàñ-

ñêèõ æåëåçíûõ äîðîã. Ýòî áûëà äîáðî-

ïîðÿäî÷íàÿ àíãëèéñêàÿ àðèñòîêðàòè÷å-

ñêàÿ ñåìüÿ, æèâøàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî 

ñòðîãèìè òðàäèöèÿìè èìïåðèè. 

Â äåòñòâå Àëàí è åãî ñòàðøèé áðàò 

Äæîí äîâîëüíî ðåäêî âèäåëè ñâî-

èõ ðîäèòåëåé — èõ îòåö äî 1926 ãîäà 

ñëóæèë â Èíäèè; äåòè îñòàâàëèñü â 

Àíãëèè è æèëè íà ïîïå÷åíèè â ÷àñòíûõ 

äîìàõ, ïîëó÷àÿ ñòðîãîå àíãëèéñêîå 

âîñïèòàíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå èõ ïî-

ëîæåíèþ íà ñîöèàëüíîé ëåñòíèöå. Â 

ðàìêàõ òàêîãî âîñïèòàíèÿ èçó÷åíèå 

îñíîâ åñòåñòâåííûõ íàóê ôàêòè÷åñêè 

íå ïðåäóñìàòðèâàëîñü. Íî ìàëåíüêèé 

Àëàí îáëàäàë î÷åíü ïûòëèâûì óìîì. 

Ñàìîñòîÿòåëüíî íàó÷èâøèñü ÷èòàòü â 

âîçðàñòå 6 ëåò, îí ïðîñèë ó ñâîèõ âîñ-

ïèòàòåëåé ðàçðåøåíèÿ ÷èòàòü íàó÷íî-

ïîïóëÿðíûå êíèãè. Â 11 ëåò îí ñòàâèë 

âïîëíå ãðàìîòíûå õèìè÷åñêèå îïûòû, 

ïûòàÿñü èçâëå÷ü éîä èç âîäîðîñëåé. Ïî 

íàñòîÿíèþ ðîäèòåëåé Àëàí ïîñòóïèë 

â ïðåñòèæíóþ Øåðáîíñêóþ øêîëó, íî 

ïðåïîäàâàåìûå ïðåäìåòû îñòàâëÿëè 

þíîãî Àëàíà ïîëíîñòüþ ðàâíîäóøíûì. 

Âñå ñâîáîäíîå âðåìÿ îí ïîñâÿùàë 

èçó÷åíèþ «âíåêëàññíûõ» íàóê, íàïðè-

ìåð, òåîðèè îòíîñèòåëüíîñòè. Îäíà èç 

çàïèñåé â êëàññíîì æóðíàëå ãëàñèëà 

ñëåäóþùåå: «Åñëè îí õî÷åò áûòü òîëüêî 

íàó÷íûì ñïåöèàëèñòîì, îí çðÿ ïðîâî-

äèò âðåìÿ â ÷àñòíîé øêîëå... Íàâåðíîå, 

îí áóäåò ìàòåìàòèêîì. Òàêèå ó÷åíèêè, 

êàê îí, ðîæäàþòñÿ îäèí ðàç â 200 ëåò».

Âñêîðå Òüþðèíã íàøåë äîëãîæäàí-

íóþ ðîäñòâåííóþ äóøó è èíòåëëåêòó-

àëüíîãî ïàðòíåðà, òîãî, ñ êåì, íàêîíåö, 

ìîæíî áûëî ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè ðàç-

ìûøëåíèÿìè î íàóêå — èì ñòàë íî-

âûé îäíîêëàññíèê Àëàíà Êðèñòîôåð 

Ìîðêîì. Èõ äðóæáà ïðèäàëà Àëàíó 

íåîáõîäèìóþ ìîòèâàöèþ äëÿ îêîí÷àíèÿ 

øêîëû, ðåáÿòà âìåñòå ïëàíèðîâàëè ïî-

ñòóïàòü â Êåìáðèäæñêèé óíèâåðñèòåò, 

îäíàêî â 1930 ãîäó Êðèñòîôåðà íå 

ñòàëî — îí âíåçàïíî óìåð îò òóáåð-

êóëåçà. Ñìåðòü ëó÷øåãî äðóãà ñèëüíî 

ïîòðÿñëà 17-ëåòíåãî Òüþðèíãà, îäíàêî 

îí áûë ðåøèòåëüíî íàñòðîåí ïîëó÷èòü 

âûñøåå îáðàçîâàíèå è ïîñâÿòèòü ñåáÿ 

íàóêå.

Îòêðûòèå àëãîðèòìà

Â 1931 ãîäó Òüþðèíã ñòàë ñòóäåí-

òîì Êîðîëåâñêîãî êîëëåäæà (King’s 

College) â Êåìáðèäæå. Çäåñü Òüþðèíã 

îáðåë ñâîé íàñòîÿùèé äîì, ãäå ñìîã 

ïîëíîñòüþ îòäàòüñÿ èçó÷åíèþ ñòîëü 

ëþáèìûõ åãî ñåðäöó ìàòåìàòèêè è 

êâàíòîâîé ôèçèêè. Áîëüøîå âïå÷àòëå-

íèå íà Òüþðèíãà ïðîèçâåëà êíèãà Äæ. 

ôîí Íåéìàíà «Ìàòåìàòè÷åñêèå îñíîâû 

êâàíòîâîé ìåõàíèêè», â êîòîðîé îí 

íàøåë îòâåòû íà ìíîãèå äàâíî èíòå-

ðåñóþùèå åãî âîïðîñû. Òîãäà Òüþðèíã, 

íàâåðíîå, è íå ïðåäïîëàãàë, ÷òî ÷åðåç 

íåñêîëüêî ëåò ôîí Íåéìàí ïðåäëî-

æèò åìó ìåñòî â Ïðèíñòîíå — îäíîì 

èç ñàìûõ èçâåñòíûõ óíèâåðñèòåòîâ 

ÑØÀ. Åùå ïîçæå ôîí Íåéìàí, òàê æå 

êàê è Òüþðèíã, áóäåò íàçâàí «îòöîì 

èíôîðìàòèêè». Íî òîãäà, â íà÷àëå 30-õ 

ãîäîâ, íàó÷íûå èíòåðåñû îáîèõ áóäóùèõ 

âûäàþùèõñÿ ó÷åíûõ áûëè äàëåêè îò 

âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí — è Òüþðèíã, 

è ôîí Íåéìàí çàíèìàëèñü â îñíîâíîì 

çàäà÷àìè «÷èñòîé» ìàòåìàòèêè. 

Äðóçåé ó íåãî áûëî ñîâñåì íå ìíîãî. 

Âûñîêîìåðíûõ ñòóäåíòîâ-àðèñòîêðà-

òîâ îòòàëêèâàëè åãî íåñêîëüêî áåñ-

ïîðÿäî÷íûé ñòèëü îäåæäû, ýêñöåí-

òðè÷íûå ïðè÷åñêè è ìàíåðà ãîâîðèòü 

ðåçêèì ñêðèïó÷èì ãîëîñîì (ê òîìó æå 

îí èíîãäà ñèëüíî çàèêàëñÿ) — Òüþðèíã, 

êàê îáû÷íî, íå âïèñûâàëñÿ â «ïîëîæåí-

íûå» ðàìêè îáùåñòâåííûõ íîðì ïîâå-

äåíèÿ. Ñòóäåíòû Êåìáðèäæà øåïòàëèñü 

î òîì, ÷òî Òüþðèíã íèêîãäà íå ïîëü-

çóåòñÿ ñèãíàëàìè òî÷íîãî âðåìåíè ïî 

ðàäèî, à ïîäñòðàèâàåò áóäèëüíèê, ãëÿäÿ 



ïî íî÷àì íà çâåçäû è ïðîèçâîäÿ òîëüêî 

åìó îäíîìó èçâåñòíûå âû÷èñëåíèÿ (ïî 

ðàäèî æå îí ñëóøàë èñêëþ÷èòåëüíî 

äåòñêèå ïåðåäà÷è).

Â 1934 ãîäó Àëàí óñïåøíî îêîí÷èë 

êóðñ îáó÷åíèÿ, à åãî äèïëîìíàÿ ðàáî-

òà «Öåíòðàëüíàÿ ïðåäåëüíàÿ òåîðå-

ìà òåîðèè âåðîÿòíîñòè» (êîòîðóþ îí 

ñàìîñòîÿòåëüíî ïåðåîòêðûë, íå çíàÿ îá 

àíàëîãè÷íîé ïðåäøåñòâóþùåé ðàáîòå) 

óäîñòîèëàñü ñïåöèàëüíîé ïðåìèè, ÷òî 

äàëî åìó âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü ñòè-

ïåíäèþ è ïðîäîëæàòü èññëåäîâàíèÿ â 

îáëàñòè ìàòåìàòè÷åñêîé ëîãèêè è òåî-

ðèè âû÷èñëåíèé. Åãî èçáðàëè â Íàó÷íîå 

îáùåñòâî Êîðîëåâñêîãî êîëëåäæà, 

íå÷òî ñðåäíåå ìåæäó àñïèðàíòóðîé è 

ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, íî 

íèêòî íå ìîã ïðåäâèäåòü, êàêàÿ ýêçî-

òè÷åñêàÿ ïðîáëåìà íåîæèäàííî óâëå-

÷åò Òüþðèíãà è êàêîé ìàòåìàòè÷åñêè 

íåîðäèíàðíûé ñïîñîá åå ðåøåíèÿ åìó 

óäàñòñÿ ïðèäóìàòü. 

Ïîñåùàÿ ëåêöèè Ìàêñà Íüþìåíà â 

Êåìáðèäæå, Òüþðèíã çàèíòåðåñîâàë-

ñÿ öåíòðàëüíîé ïðîáëåìîé îñíîâàíèé 

ìàòåìàòèêè, ïðîáëåìîé ðàçðåøèìî-

ñòè — ïîèñêà îáùåãî ìåòîäà, ïîçâîëÿ-

þùåãî äîêàçûâàòü èñòèííîñòü ëþáûõ 

òåîðåì. Â òå÷åíèå 1936 ãîäà îí ïîëó-

÷èë îòâåò: äàííàÿ ïðîáëåìà íå ðàçðå-

øèìà. Òüþðèíã äîêàçàë, ÷òî íåò îáùåãî 

ìåòîäà îïðåäåëåíèÿ èñòèííîñòè è, 

òàêèì îáðàçîì, ìàòåìàòèêà âñåãäà 

áóäåò ñîäåðæàòü íåäîêàçóåìûå ñðåä-

ñòâàìè ñàìîé ìàòåìàòèêè âûñêàçû-

âàíèÿ. Ðåçóëüòàòû ðàáîòû îí îïèñàë â 

ñâîåé çíàìåíèòîé ñòàòüå «Î âû÷èñëè-

ìûõ ÷èñëàõ, ñ ïðèëîæåíèåì ê ïðîáëåìå 

ðàçðåøèìîñòè» (On the Computable 

Numbers, with an Application to the 

Entscheidungsproblem, 1936). 

Îòòàëêèâàÿñü îò èíòóèòèâíîãî 

ïðåäñòàâëåíèÿ î ìåòîäå êàê î íåêî-

åì àëãîðèòìå, ò. å. ïðîöåäóðå, êîòîðàÿ 

ìîæåò áûòü âûïîëíåíà ìåõàíè÷åñêè, 

Òüþðèíã ââåë ìàòåìàòè÷åñêîå ïîíÿòèå 

àáñòðàêòíîãî ýêâèâàëåíòà àëãîðèòìà, 

èëè âû÷èñëèìîé ôóíêöèè, ïîëó÷èâøåå 

çàòåì íàçâàíèå «ìàøèíû Òüþðèí-

ãà». Ýòî áûë ïðîåêò ãèïîòåòè÷åñêîãî 

óñòðîéñòâà, èìåþùåãî âñå îñíîâíûå 

ñâîéñòâà ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû: ïðîãðàììíîå óïðàâëåíèå, 

ïàìÿòü è ïîøàãîâûé ñïîñîá äåéñòâèé. 

Îíî ñîñòîÿëî ëèøü èç áåñêîíå÷íîé áó-

ìàæíîé ëåíòû è ãîëîâêè, êîòîðàÿ ìîãëà 

ñ÷èòûâàòü è îáðàáàòûâàòü çàïèñàííûå 

íà íåé ñèìâîëû è áûëî ïðèãîäíî äëÿ 

ðåøåíèÿ ëþáîé ðàçðåøèìîé ìàòåìà-

òè÷åñêîé èëè ëîãè÷åñêîé çàäà÷è. Öåëü 

Àëàíà Òüþðèíãà çàêëþ÷àëàñü íå â 

èçîáðåòåíèè êîìïüþòåðà, à â îïèñàíèè 

çàäà÷, íå èìåþùèõ ðåøåíèÿ. Íî âìåñòå 

ñ òåì ãèïîòåòè÷åñêàÿ ìàøèíà Òüþ-

ðèíãà ïðåäâîñõèòèëà íåêîòîðûå ÷åðòû 

ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðîâ è ñîçäàëà 

òåîðåòè÷åñêóþ áàçó äëÿ ðàçðàáîòêè 

öèôðîâûõ êîìïüþòåðîâ, êîòîðûå ïîÿ-

âèëèñü â 1940-å ãîäû. Òàêèì îáðàçîì, 

Àëàí Òüþðèíã íå òîëüêî ðåøèë îäíó èç 

òðóäíåéøèõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ïðîáëåì; 

ôàêòè÷åñêè îí ïðåäëîæèë áîëüøåå — 

íîâûé ìåòîä ðåøåíèÿ ìàòåìàòè÷åñêèõ 

çàäà÷, êîòîðûé â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïðè-

âåë ê âîçíèêíîâåíèþ èíôîðìàòèêè è 

ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðîâ.

Â ñåíòÿáðå 1936 ãîäà Òüþðèíã 

ïîêèíóë Êåìáðèäæ è ïåðåáðàëñÿ â 

Àìåðèêó â Ïðèíñòîíñêèé óíèâåðñè-
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Â Ëîíäîíñêîì êîðîëåâñêîì îáùåñòâå âî âðåìÿ 
Turing Test 2014 êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà, 
ðàçðàáîòàííàÿ â Ïåòåðáóðãå, óáåäèëà 33% 
ñîáåñåäíèêîâ, ÷òî îíè ðàçãîâàðèâàþò ñ 
13-ëåòíèì Æåíåé Ãóñìàíîì èç Îäåññû.



òåò, ãäå â 1938 ãîäó ïîä ðóêîâîäñòâîì 

àìåðèêàíñêîãî ìàòåìàòèêà è ëîãèêà 

Àëîíçî ×åð÷à ïîëó÷èë ñòåïåíü äîê-

òîðà ôèëîñîôèè. Âåñíîé òîãî æå ãîäà 

îí âîçâðàòèëñÿ â Êåìáðèäæ, ãäå åìó 

ïîäòâåðäèëè çâàíèå è ïîëîæåíèå 

÷ëåíà Êîðîëåâñêîãî êîëëåäæà óíèâåð-

ñèòåòà.

Íà ôðîíòå äåøèôðîâêè

Íåäàâíî âûøåë â ïðîêàò ôèëüì 

«Èãðà â èìèòàöèþ», êîòîðûé ïîâåñòâóåò 

î ãåíèàëüíîì ìàòåìàòèêå, âçëîìàâ-

øåì ãëàâíûé øèôðîâàëüíûé ìåõàíèçì 

íàöèñòîâ âî âðåìÿ Âòîðîé ìèðîâîé âî-

éíû. Ýòîò ìàòåìàòèê — Àëàí Òüþðèíã.

Ïåðèîä æèçíè è äåÿòåëüíîñòè 

Àëàíà Òüþðèíãà ñ 1939 ïî 1945 

ãîä äîëãîå âðåìÿ áûë ñêðûò çàâåñîé 

ñåêðåòíîñòè. Ìàòü Òüþðèíãà, îïóáëè-

êîâàâøàÿ â 1959 ãîäó âîñïîìèíàíèÿ 

î ñûíå, ïèñàëà, ÷òî ñðàçó æå ïîñëå 

îáúÿâëåíèÿ âîéíû Òüþðèíãà ïðèíÿëè 

íà ðàáîòó â êà÷åñòâå ãîñóäàðñòâåííîãî 

ñëóæàùåãî â óïðàâëåíèå ñâÿçè Ìè-

íèñòåðñòâà èíîñòðàííûõ äåë. Âíà÷àëå 

åãî ìåñòîïðåáûâàíèå ñîõðàíÿëîñü 

â òàéíå, õîòÿ ïîçäíåå ñòàëî èçâåñò-

íî, ÷òî îí ðàáîòàë â Áëåò÷ëè-ïàðêå 

áëèç Ëîíäîíà, ãäå ïðîâîäèëàñü îñîáî 

ñåêðåòíàÿ ðàáîòà ïî êðèïòîàíàëèçó. 

Ðàáîòà â Áëåò÷ëè-ïàðêå âåëàñü â ðàì-

êàõ çàñåêðå÷åííîãî ïðîåêòà «Óëüòðà», 

öåëüþ êîòîðîãî áûë ïîèñê ìåòîäà 

ðàñøèôðîâêè ñåêðåòíûõ íåìåöêèõ 

êîäîâ. Äëÿ øèôðîâàíèÿ ñåêðåòíûõ 

ïðèêàçîâ âåðõîâíîãî ãëàâíîêîìàí-

äîâàíèÿ â Ãåðìàíèè èñïîëüçîâàëàñü 

ýëåêòðè÷åñêàÿ øèôðîâàëüíàÿ ìàøè-

íà «Ýíèãìà». Åùå äî íà÷àëà Âòîðîé 

ìèðîâîé âîéíû ïîëÿêè ñóìåëè ñäå-

ëàòü òî÷íóþ êîïèþ «Ýíèãìû» è ïåðå-

ïðàâèòü åå â Àíãëèþ. Íî áåç êëþ÷à è 

ñõåìû êîììóòàöèè (íåìöû ìåíÿëè èõ 

òðè ðàçà â äåíü), äàæå èìåÿ â êà÷åñòâå 

ïðèåìíèêà åùå îäíó «Ýíèãìó», òðóäíî 

áûëî äåøèôðîâàòü ñîîáùåíèå. Äëÿ 

ðàçãàäêè ñåêðåòíîãî øèôðà â Áëåò-

÷ëè-ïàðêå ñîáðàëîñü ëþáîïûòíîå 

îáùåñòâî âûäàþùèõñÿ ìàòåìàòèêîâ, 

øàõìàòèñòîâ, ëþáèòåëåé êðîññâîðäîâ, 

çíàòîêîâ ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé çíàíèé 

è äàæå ìóçûêàíòîâ. Ñðåäè ýòèõ ëþäåé, 

îòîðâàííûõ îò âíåøíåãî ìèðà, áûë è 

Àëàí Òüþðèíã, âîçãëàâëÿâøèé îäíó èç 

ãðóïï, â êîòîðîé ðàáîòàëè äâåíàäöàòü 

ìàòåìàòèêîâ è ÷åòûðå ëèíãâèñòà. Â 

ðàáîòó åãî ãðóïïû è íåêîòîðûõ äðóãèõ 

âõîäèëî ñîçäàíèå ðàçëè÷íûõ ñïåöè-

àëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí äëÿ äå-

øèôðîâêè íåìåöêèõ ñîîáùåíèé. Íàäî 

ñêàçàòü, ÷òî áëåñòÿùèå èäåè óìîçðè-

òåëüíîé «ìàøèíû Òüþðèíãà» âîïëîòè-

ëèñü â ðåàëüíûõ ìàøèíàõ, ñîçäàííûõ 

â Áëåò÷ëè-ïàðêå. Ñðåäè íèõ áûëà «Õèò 

Ðîáèíñîí», ýëåêòðîìåõàíè÷åñêàÿ ìà-

øèíà, âêëþ÷àâøàÿ äâà ôîòîýëåêòðè-

÷åñêèõ óñòðîéñòâà ñ÷èòûâàíèÿ ñ ïåð-

ôîëåíòû ñî ñêîðîñòüþ 2000 ñèìâîëîâ 

â ñåêóíäó (ïîäîáíî áåñêîíå÷íîé ëåíòå 

è ñ÷èòûâàþùåé ãîëîâêå «ìàøèíû 

Òüþðèíãà»). Ïîäîáíûå ìàøèíû ðàáî-

òàëè ïî ïðèíöèïó ïåðåáîðà ðàçëè÷íûõ 

êîìáèíàöèé èç ñèìâîëîâ íåìåöêîãî 

êîäà äî ïîëó÷åíèÿ îñìûñëåííîãî ñî-

îáùåíèÿ. Â äåêàáðå 1943 ãîäà áûëà 

ñîçäàíà ïåðâàÿ (íå òîëüêî â Àíãëèè, íî 

è â ìèðå) ýëåêòðîííàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ 

ìàøèíà «Êîëîññ», ñîäåðæàùàÿ 2000 

ýëåêòðîííûõ ëàìï è ñïîñîáíàÿ ñ÷èòû-

âàòü óæå 5000 ñèìâîëîâ â ñåêóíäó. 

Ìàøèíà â ïîèñêàõ ñîîòâåòñòâèÿ ñî-

ïîñòàâëÿëà çàøèôðîâàííîå ñîîáùåíèå 

ñ óæå èçâåñòíûìè êîäàìè «Ýíèãìû». Ê 

êîíöó âîéíû áûëî èçãîòîâëåíî îêîëî 

10 «Êîëîññîâ».

Î÷åâèäíî, íåïîñðåäñòâåííîãî ó÷à-

ñòèÿ â ñîçäàíèè «Êîëîññà» Òüþðèíã íå 

ïðèíèìàë, îí âûñòóïàë â ðîëè êîí-

ñóëüòàíòà. Ñîçäàòåëÿì ìàøèíû î÷åíü 

ïîìîãëà ðàáîòà Òüþðèíãà 1936 ãîäà. Î 

äîñòèæåíèÿõ Òüþðèíãà â Áëåò÷ëè-ïàð-

êå, ïîçâîëèâøèõ ñïàñòè áåñ÷èñëåííîå 

êîëè÷åñòâî æèçíåé, îáùåñòâåííîñòè 

ñòàëî èçâåñòíî òîëüêî ÷åðåç äâàäöàòü 

ëåò ïîñëå åãî ñìåðòè. «ß íå õî÷ó ñêà-

çàòü, ÷òî ìû âûèãðàëè âîéíó áëàãîäàðÿ 

Òüþðèíãó, — âñïîìèíàë ìíîãèå ãîäû 

ñïóñòÿ È. Ãóä, — íî áåðó íà ñåáÿ ñìå-

ëîñòü ñêàçàòü, ÷òî áåç íåãî ìû ìîãëè áû 

åå è ïðîèãðàòü». Çà ðàáîòó â Ìèíèñòåð-

ñòâå èíîñòðàííûõ äåë âî âðåìÿ âîéíû 
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À. Òüþðèíã áûë íàãðàæäåí îðäåíîì Êà-

âàëåðà Áðèòàíñêîé èìïåðèè IV ñòåïåíè.

Òåñò Òüþðèíãà

Â 1945 ãîäó Àëàí Òüþðèíã, îò-

êàçàâøèñü îò ëåêòîðñêîé ðàáîòû â 

Êåìáðèäæñêîì óíèâåðñèòåòå, ïåðåøåë 

ïî ðåêîìåíäàöèè Ì. Íüþìåíà â Íà-

öèîíàëüíóþ ôèçè÷åñêóþ ëàáîðàòîðèþ, 

ãäå îðãàíèçîâàëàñü ãðóïïà ïî ïðîåêòè-

ðîâàíèþ è ñîçäàíèþ âû÷èñëèòåëüíîé 

ìàøèíû ÀÑÅ (Automatic Computing 

Engine). 19 ôåâðàëÿ 1946 ãîäà îí 

ïðåäñòàâèë ðàáîòó, êîòîðóþ ìîæíî 

íàçâàòü ïåðâûì äåòàëüíûì îïèñàíèåì 

êîìïüþòåðà ñ õðàíèìîé â ïàìÿòè ïðî-

ãðàììîé. 

Â ñåíòÿáðå 1948 ãîäà Òüþðèíã ïå-

ðåøåë íà ðàáîòó â Ìàí÷åñòåðñêèé óíè-

âåðñèòåò, íîìèíàëüíî çàíÿâ äîëæíîñòü 

çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà ëàáîðàòîðèè 

âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí, õîòÿ â äåé-

ñòâèòåëüíîñòè îí ÷èñëèëñÿ â ìàòåìà-

òè÷åñêîì îòäåëå Ì. Íüþìåíà è ÿâëÿëñÿ 

îòâåòñòâåííûì çà ïðîãðàììèðîâàíèå. 

Òüþðèíã çàíÿëñÿ ïðîáëåìîé «ìûñëÿ-

ùèõ» ìàøèí, ìàøèííîãî èíòåëëåêòà. 

Èñêëþ÷èòåëüíóþ ðîëü â ðàçâèòèè ýòîãî 

èññëåäîâàòåëüñêîãî íàïðàâëåíèÿ, ïî-

çâîëÿþùóþ ñ÷èòàòü Òüþðèíãà îäíèì 

èç îñíîâîïîëîæíèêîâ èñêóññòâåííîãî 

èíòåëëåêòà, ñûãðàëà íåáîëüøàÿ ñòàòüÿ 

«Âû÷èñëèòåëüíûå ìàøèíû è ðàçóì» 

(Computing Machinery and Intellegence), 

îïóáëèêîâàííàÿ â æóðíàëå Mind â 1950 

ãîäó. «ß ñîáèðàþñü ðàññìîòðåòü âîïðîñ 

“Ìîãóò ëè ìàøèíû ìûñëèòü?”» — ýòè-

ìè ñëîâàìè Òüþðèíã íà÷èíàåò ñòà-

òüþ, íî âñêîðå îí çàìåíÿåò èñõîäíóþ 

ïîñòàíîâêó âîïðîñà ñîâåðøåííî 

èíîé, â êîòîðîé «ìûøëåíèå» ìàøèíû 

ðàññìàòðèâàåòñÿ â òåõíè÷åñêèõ òåð-

ìèíàõ. Îí ïðåäëîæèë ýêñïåðèìåíò, 

ñòàâøèé âïîñëåäñòâèè èçâåñòíûì êàê 

«òåñò Òüþðèíãà». Â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ 

îöåíêè ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè 

ìàøèíû Òüþðèíã ïðåäëàãàåò èñïîëü-

çîâàòü åå äåéñòâèÿ â ïðîöåññå «èãðû 

â èìèòàöèþ». Åñëè ìàøèíà ñïîñîáíà 

èìèòèðîâàòü ïîâåäåíèå, êîòîðîå ýêñ-

ïåðò-ýêçàìåíàòîð íå ñìîæåò îòëè÷èòü 

îò ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, îáëàäàþùåãî 

ìûñëèòåëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè (ó Òüþ-

ðèíãà èñïûòóåìûå — ÷åëîâåê è ìàøèíà 

îòäåëåíû îò ýêñïåðòà-ýêçàìåíàòîðà, 

çàäàþùåãî âîïðîñû, ñòåíàìè êîìíàò è 

îáùàþòñÿ ïîñðåäñòâîì òåëåãðàôà), òî 

ìàøèíà òàêæå îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ 

«ìûñëèòü». Ñîãëàñíî óñëîâèÿì òåñòà, 

íå ìåíåå 30% ëþäåé, ó÷àñòâóþùèõ â 

íåì, äîëæíû áûëè ïîâåðèòü, ÷òî îíè 

ðàçãîâàðèâàþò íå ñ êîìïüþòåðîì, à ñ 

æèâûì ÷åëîâåêîì. Âïåðâûå äîáèòü-

ñÿ èñêîìîãî ðåçóëüòàòà ïðîãðàììå 

óäàëîñü ñîâñåì íåäàâíî: â Ëîíäîíñêîì 

êîðîëåâñêîì îáùåñòâå âî âðåìÿ Turing 

Test 2014 êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà, 

ðàçðàáîòàííàÿ â Ïåòåðáóðãå, óáåäèëà 

33% ñîáåñåäíèêîâ, ÷òî îíè ðàçãîâàðè-

âàþò ñ 13-ëåòíèì Æåíåé Ãóñìàíîì èç 

Îäåññû.

Ñåãîäíÿ íàðàáîòêè Òüþðèíãà ïî-

âñåìåñòíî èñïîëüçóþòñÿ â Èíòåð-

íåòå äëÿ çàùèòû îò êîìïüþòåðíûõ 

àòàê. CAPTCHA (îò àíãë. Completely 

Automated Public Turing test to tell 

Computers and Humans Apart — ïîëíî-

ñòüþ àâòîìàòèçèðîâàííûé ïóáëè÷íûé 

òåñò Òüþðèíãà äëÿ ðàçëè÷åíèÿ êîì-

ïüþòåðîâ è ëþäåé) — êîìïüþòåðíûé 

òåñò, èñïîëüçóåìûé äëÿ òîãî, ÷òîáû 

îïðåäåëèòü, êåì ÿâëÿåòñÿ ïîëüçîâàòåëü 

Î äîñòèæåíèÿõ Òüþðèíãà â Áëåò÷ëè-ïàðêå, 
ïîçâîëèâøèõ ñïàñòè âî âðåìÿ Âòîðîé ìèðîâîé 
âîéíû áåñ÷èñëåííîå êîëè÷åñòâî æèçíåé, 
îáùåñòâåííîñòè ñòàëî èçâåñòíî òîëüêî ÷åðåç 
äâàäöàòü ëåò ïîñëå åãî ñìåðòè. 
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ñèñòåìû: ÷åëîâåêîì èëè êîìïüþòåðîì. 

Ïîëüçîâàòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ ðàñïîç-

íàòü èñêàæåííîå èçîáðàæåíèå (çà÷à-

ñòóþ ñ äîáàâëåíèåì ïîìåõ èëè ïîëó-

ïðîçðà÷íîñòè) ñ íàáîðîì öèôð è áóêâ è 

âîñïðîèçâåñòè åãî â ñïåöèàëüíîì ïîëå 

äëÿ ðàçðåøåíèÿ êàêîãî-ëèáî äåéñòâèÿ 

íà ñàéòå.

Èçãíàíèå

Ìíîãèå îòçûâàëèñü î Òüþðèí-

ãå, êàê î ëè÷íîñòè ñî ñòðàííîñòÿìè 

õàðàêòåðà. Â Áëåò÷ëè-ïàðêå â íà÷àëå 

èþíÿ êàæäîãî ãîäà ñ íèì ïðîèñõîäèëè 

ñèëüíûå ïðèñòóïû àëëåðãèè, è òîãäà 

îí ïðèåçæàë íà ðàáîòó íà âåëîñèïåäå 

â ïðîòèâîãàçå, ñïàñàÿñü îò ïûëüöû. 

Ïðè ýòîì ó åãî âåëîñèïåäà áûë äåôåêò: 

÷åðåç ðåãóëÿðíûå ïðîìåæóòêè âðåìå-

íè ñïàäàëà öåïü. Âìåñòî òîãî ÷òîáû 

ïî÷èíèòü åãî, îí ïîäñ÷èòûâàë ÷èñëî 

îáîðîòîâ ïåäàëåé, ÷òîáû âîâðåìÿ 

ñëåçòü ñ âåëîñèïåäà è ïîïðàâèòü öåïü. 

Îäíàæäû Òüþðèíã, óçíàâ î ïàäåíèè 

êóðñà àíãëèéñêîãî ôóíòà, ðàñïëàâèë 

èìåþùèåñÿ ñåðåáðÿíûå ìîíåòû è çà-

êîïàë ñëèòîê íà òåððèòîðèè ïàðêà, íî 

çàòåì çàáûë, ãäå èìåííî. Äëÿ âîññòà-

íîâëåíèÿ çäîðîâüÿ Òüþðèíã îáðàùàë-

ñÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ê äîìàøíèì 

ñðåäñòâàì, èçãîòîâëåííûì èì ñàìèì 

â ïðîöåññå èãðû â «Íåîáèòàåìûé 

îñòðîâ», ïðèäóìàííîé èì åùå â äåò-

ñòâå. Öåëü èãðû çàêëþ÷àëàñü â òîì, 

÷òîáû ïîëó÷àòü ðàçëè÷íûå «ïîëåçíûå» 

õèìè÷åñêèå âåùåñòâà èç «ïîäðó÷íûõ 

ñðåäñòâ» — ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà, 

ñðåäñòâà äëÿ ìûòüÿ ïîñóäû, ÷åðíèë è 

òîìó ïîäîáíîé «äîìàøíåé õèìèè».

Â 1952 ãîäó Òüþðèíã ïîïàë ïîä 

ñóä ïî îáâèíåíèþ â íåòðàäèöèîííîé 

ñåêñóàëüíîé îðèåíòàöèè è áûë ïðè-

ãîâîðåí ê ïðèíóäèòåëüíîìó ëå÷åíèþ 

ñ ïîìîùüþ õèìè÷åñêèõ ïðåïàðàòîâ. 

Âñêîðå ñêàíäàë ñòàë äîñòîÿíèåì 

ïóáëèêè, ó÷åíûé ïîäâåðãñÿ îñóæäåíèþ 

è ïîòåðÿë ïðàâî ðàáîòàòü â îáëàñòè 

êðèïòîãðàôèè. Òüþðèíãà óâîëèëè ñ 

ãîññëóæáû, çàïðåòèëè ïðåïîäàâàíèå, 

ðåïóòàöèÿ áûëà áåçâîçâðàòíî èñ-

ïîð÷åíà. Â 41-ëåòíåì âîçðàñòå îí 

îêàçàëñÿ ÷åëîâåêîì ñ íàäëîìëåííûì 

çäîðîâüåì è ïñèõèêîé, îòëó÷åííûì îò 

íàóêè è ëþáèìîé ðàáîòû. 8 èþíÿ 1954 

ãîäà Àëàí Òüþðèíã áûë íàéäåí ìåðò-

âûì â ñâîåé êâàðòèðå. Âñêðûòèå ïî-

êàçàëî, ÷òî ïðè÷èíîé ñìåðòè áûëî îò-

ðàâëåíèå öèàíèäîì. Íà ïðèêðîâàòíîé 

òóìáå áûëî îáíàðóæåíî íàäêóñàííîå 

ÿáëîêî, è õîòÿ åãî ýêñïåðòèçà íà íàëè-

÷èå öèàíèäà íèêîãäà íå ïðîâîäèëàñü, 

ìíåíèå, ÷òî èìåííî îíî ñîäåðæàëî ÿä, 

øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî. Äîêòîð Äæåê 

Êîïåëàíä ïîñëå äîñêîíàëüíîãî èç-

ó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ âñêðûòèÿ ïðèøåë ê 

äðóãîé òî÷êå çðåíèÿ: îòðàâëåíèå áûëî 

âûçâàíî âäûõàíèåì ïàðîâ öèàíèäà, 

âûäåëÿâøèõñÿ àïïàðàòîì äëÿ ãàëüâà-

íîïëàñòèêè ëîæåê çîëîòîì. Òüþðèíã 

îáû÷íî ñúåäàë ÿáëîêî ïåðåä ñíîì, è 

íåò íè÷åãî íåîáû÷íîãî â òîì, ÷òî îí 

åãî íå äîåë. Ìàòü ó÷åíîãî ñ÷èòàëà, ÷òî 

ñìåðòü åå ñûíà áûëà ñëó÷àéíîñòüþ, 

âûçâàííîé íåàêêóðàòíûì õðàíåíèåì 

õèìèêàòîâ, íî âåðîÿòíî Òüþðèíã ìîã 

ïîäñòðîèòü ýêñïåðèìåíò òàêèì îáðà-

çîì, ÷òîáû íå ðàññòðàèâàòü åå. 

Â 2012 ãîäó ãðóïïà ó÷åíûõ ïðè 

ó÷àñòèè èçâåñòíîãî ôèçèêà Ñòèâåíà 

Õîêèíãà ïðîâåëà êàìïàíèþ ñ òðåáî-

âàíèåì ïîñìåðòíîé ðåàáèëèòàöèè 

Òüþðèíãà. Îíè ðàçìåñòèëè â Èíòåðíåòå 

ïåòèöèþ, â êîòîðîé çàÿâèëè, ÷òî âû-

äàþùèéñÿ ìàòåìàòèê áûë äîâåäåí äî 

îò÷àÿíèÿ è ñìåðòè ñòðàíîé, äëÿ êîòîðîé 

îí ñäåëàë òàê ìíîãî, è åãî ñìåðòü ÿâ-

ëÿåòñÿ ïîçîðîì äëÿ âñåé Áðèòàíèè. Ïîä 

äîêóìåíòîì ïîäïèñàëèñü äåñÿòêè òûñÿ÷ 

÷åëîâåê. Ïðåäëîæåíèå î ôîðìàëüíîì 

ïîìèëîâàíèè ó÷åíîãî áûëî âíåñåíî 

â Ïàëàòó ëîðäîâ â ìàå 2012 ãîäà, è â 

èþëå ïðàâèòåëüñòâî âûñêàçàëîñü â åãî 

ïîääåðæêó. Â èòîãå êîðîëåâà Åëèçàâå-

òà II âîñïîëüçîâàëàñü ñâîèì ïðàâîì è 

äàðîâàëà ó÷åíîìó ïîñìåðòíîå ïîìèëî-

âàíèå. Ñ êîíöà Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû 

â Âåëèêîáðèòàíèè òàêèì îáðàçîì áûëè 

ïîìèëîâàíû âñåãî ÷åòûðå ÷åëîâåêà. 

Ìàðèÿ Ëåáåøåâà ïî ìàòåðèàëàì 

inf.1september.ru, ria.ru, 

shkolazhizni.ru, vz.ru

79



Æèòåëè Ðîññèè óæå îáæèëè Èíòåðíåò. Êàæ-

äûå ïîëãîäà ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ñòàòèñòè÷åñêèå 

äàííûå, êîòîðûå ñâèäåòåëüñòâóþò î ïîñòîÿííîì è 

àêòèâíîì ïðèðîñòå âçðîñëûõ ïîëüçîâàòåëåé. Ñåòü 

âïîëíå ïðèãîäíà äëÿ æèçíè âçðîñëûõ, êàæäûé ìî-

æåò íàéòè çäåñü ÷òî-íèáóäü ñåáå ïî âêóñó. Íî îá-

óñòðîåíà ëè Ñåòü äëÿ íàøèõ äåòåé, êîòîðûå ïðîíè-

êàþò òóäà ïðàâäàìè è íåïðàâäàìè? Êàêîé êîíòåíò 

îíè òàì íàõîäÿò? Ìíîãî ãîâîðèòñÿ î ðàçëè÷íûõ 

èíòåðíåò-ðèñêàõ, â òîì ÷èñëå è êîíòåíòíûõ. Íî ïðè 

ýòîì ÷àñòî çàáûâàþò îá îäíîì èç ñàìûõ âàæíûõ 

ðèñêîâ — î äåôèöèòå êà÷åñòâåííîãî êîíòåíòà äëÿ 

äåòåé.     

Â 2015 ãîäó ìû óæå â ñåäüìîé ðàç áóäåì ïðî-

âîäèòü êîíêóðñ «Ïîçèòèâíûé êîíòåíò», êîòîðûé 

åæåãîäíî ïîçâîëÿåò íàì ìîíèòîðèòü äåòñêèå ðå-

ñóðñû â Ñåòè. Ïîýòîìó òî÷íî çíàåì: êà÷åñòâåííî-

ãî äåòñêîãî êîíòåíòà â Èíòåðíåòå î÷åíü è î÷åíü 

ìàëî. Â áîëüøèíñòâå ñâîåì äåòñêèå ïîðòàëû õà-

îòè÷íû è ïëîõî ñòðóêòóðèðîâàíû: íåêàÿ «êàøà» 

èç ðàçâèâàþùèõ èãð, íåïîíÿòíûõ ïðèëîæåíèé, 

ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, âèäåî, ññûëîê è ñîâåòîâ 

äëÿ ðîäèòåëåé. Áèçíåñ, îò êîòîðîãî íåîïðàâäàííî 

ìíîãîãî æäóò, ëèáî ïûòàåòñÿ âòèñíóòü ðåêëàìó íà 

òàêèå àìîðôíûå ñàéòû, ëèáî ñîçäàåò óçêîòåìà-

òè÷åñêèå ñåðâèñû äëÿ äåòåé. Íà «äåòñêîì» ðûíêå 

ìíîãèå êîìïàíèè, äàæå òå, êîòîðûå óñïåøíî ðà-

áîòàþò â îòðàñëè îíëàéí-èãð, íå ìîãóò íàéòè ïåð-

ñïåêòèâíûé èñòî÷íèê äîõîäà — ïðèíÿòûå ìîäåëè 

çàðàáîòêà íà ðåêëàìå è äîïîëíèòåëüíûõ ïëàòíûõ 

ôóíêöèÿõ çäåñü íåýôôåêòèâíû.

Èòàê, âñå áîðþòñÿ ñ «ïëîõèì» êîíòåíòîì ðàç-

íûìè ñïîñîáàìè, ïðåæäå âñåãî çàïðåòàìè, ïû-

òàþòñÿ çàùèòèòü îò íåãî äåòåé. Íî ñàìûé ýô-

ôåêòèâíûé ñïîñîá çàùèòû — ïðåäëîæèòü âçàìåí 

õîðîøèé êîíòåíò: ïîëåçíûé, ïîçèòèâíûé, óíèêàëü-

íûé è ïîäãîòîâëåííûé ñïåöèàëüíî äëÿ ìàëåíüêèõ 

ëþäåé. Ïîñëåäíåå ïî ìåíüøåé ìåðå îçíà÷àåò, ÷òî 

äàííûé êîíòåíò èíòåðåñåí, âèçóàëüíî ïðèâëåêà-

òåëåí è èíòåðàêòèâåí, è âñå ýòî ïî-ðàçíîìó âû-

ãëÿäèò è ðàáîòàåò äëÿ äåòåé ðàçíîãî âîçðàñòà. Ãäå 

ìîæíî âçÿòü òàêîé êîíòåíò? Íèãäå — åãî ìîæíî 

òîëüêî ñäåëàòü. À ýòî áîëüøàÿ è çàòðàòíàÿ ðàáîòà, 

êîòîðàÿ òðåáóåò òàêæå ìíîãèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ 

óìåíèé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíà ïðåäïîëàãàåò íàëè-

÷èå çíàíèé ïðåäìåòà, ñèñòåìíûõ ïðåäñòàâëåíèé î 

âîçðàñòíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ äåòåé, 

âëàäåíèå ìåòîäè÷åñêèìè ïðèåìàìè ýôôåêòèâ-

íîé ïîäà÷è ðàçëè÷íîãî ìàòåðèàëà, à òàêæå ñèëü-

íîé ìîòèâàöèè, âïëîòü äî ôàíàòèçìà, è îñîçíàíèÿ 

Ñàìûé âàæíûé ðèñê

îòâåòñòâåííîñòè òàêîé âàæíîé ìèññèè. Ñ äðóãîé 

ñòîðîíû, íåîáõîäèìû íàâûêè âåá-ìàñòåðà, ïîíè-

ìàíèå âîçìîæíîñòåé îíëàéí-ñðåäû. Êà÷åñòâåí-

íûé êîíòåíò ðîæäàåòñÿ ìåäëåííî, è åñëè òàêîé 

ðåñóðñ ñîñòîÿëñÿ — ýòî áîëüøàÿ óäà÷à! Íî äàëüøå 

åãî íàäî ïîääåðæèâàòü è îáíîâëÿòü, à ýòî ñíîâà 

áîëüøèå óñèëèÿ, âðåìÿ è âëîæåíèÿ.  

Ïîíÿòíî, ÷òî äëÿ ñîçäàíèÿ òàêèõ ðåñóðñîâ 

äîëæíà ðàáîòàòü êîìàíäà ïðîôåññèîíàëîâ. Íî 

íà ñàìîì äåëå, êàê ïðàâèëî, ñóùåñòâóþùèé äåò-

ñêèé êîíòåíò ñåãîäíÿ ÷àùå ñîçäàþò ëþáèòåëè-

ýíòóçèàñ òû, êîòîðûå ïðîñòî íå ìîãóò îáëàäàòü 

âñåìè íåîáõîäèìûìè óìåíèÿìè. Ïîýòîìó ìû íå-

ðåäêî íàáëþäàåì ñàéòû ñ äîñòîéíûì êîíòåíòîì, 

íî òåõíîëîãè÷åñêè îñòàþùèåñÿ íà óðîâíå äåñÿ-

òèëåòíåé äàâíîñòè, èëè, íàîáîðîò, ñ õîðîøèì èí-

òåðôåéñîì, à ïî ñîäåðæàíèþ — ïóñòûøêè. È òî è 

äðóãîå ïî êà÷åñòâó íå óñòðàèâàåò äåòåé, îæèäàíèÿ 

è òðåáîâàíèÿ êîòîðûõ ê èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå 

ñåãîäíÿ äîñòàòî÷íî âûñîêè.  

Íåò êîììåð÷åñêîãî èíòåðåñà — íåò ðåàëüíîé 

ïîääåðæêè ñîçäàíèÿ äåòñêèõ ðåñóðñîâ â Èíòåðíå-

òå. Ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî ñàéòîâ. Â îôëàéíå, ïî-

õîæå, òà æå ñèòóàöèÿ. Òàê, óæå â ýòîì ãîäó ìîæåò 

ïåðåñòàòü ñóùåñòâîâàòü ëåãåíäàðíîå èçäàòåëü-

ñòâî «Äåòãèç», ñîçäàííîå ïðè ó÷àñòèè Ê. ×óêîâ-

ñêîãî, Ì. Ãîðüêîãî è Ñ. Ìàðøàêà è óæå áîëåå 80 

ëåò âûïóñêàþùåå êà÷åñòâåííóþ äåòñêóþ ëèòåðà-

òóðó.

Ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííûé âûõîä â òàêîé ñè-

òóàöèè — ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà ñïåöèàëü-

íûõ ïðîãðàìì ïî ñîçäàíèþ êà÷åñòâåííîãî êîí-

òåíòà äëÿ äåòåé, òåïåðü åùå è â Èíòåðíåòå. Ýòî 

äîëãîñðî÷íûå è î÷åíü âàæíûå âëîæåíèÿ: âåäü 

òåõíîëîãèè èçìåíÿòñÿ, à ñîäåðæàíèå îñòàíåòñÿ. 

Äåòè áûñòðî ðàñòóò, è êàêèìè îíè áóäóò, âî ìíîãîì 

çàâèñèò îò òîãî, ÷òî ìû èì ñåãîäíÿ ïðåäëîæèì ÷è-

òàòü è ñìîòðåòü, êàê â Ñåòè, òàê è íà áóìàãå. 

Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 

ãëàâíûé ðåäàêòîð



Æèòåëè Ðîññèè óæå îáæèëè Èíòåðíåò. Êàæ-

äûå ïîëãîäà ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ñòàòèñòè÷åñêèå 

äàííûå, êîòîðûå ñâèäåòåëüñòâóþò î ïîñòîÿííîì è 

àêòèâíîì ïðèðîñòå âçðîñëûõ ïîëüçîâàòåëåé. Ñåòü 

âïîëíå ïðèãîäíà äëÿ æèçíè âçðîñëûõ, êàæäûé ìî-

æåò íàéòè çäåñü ÷òî-íèáóäü ñåáå ïî âêóñó. Íî îá-

óñòðîåíà ëè Ñåòü äëÿ íàøèõ äåòåé, êîòîðûå ïðîíè-

êàþò òóäà ïðàâäàìè è íåïðàâäàìè? Êàêîé êîíòåíò 

îíè òàì íàõîäÿò? Ìíîãî ãîâîðèòñÿ î ðàçëè÷íûõ 
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ðèñêîâ — î äåôèöèòå êà÷åñòâåííîãî êîíòåíòà äëÿ 

äåòåé.     

Â 2015 ãîäó ìû óæå â ñåäüìîé ðàç áóäåì ïðî-

âîäèòü êîíêóðñ «Ïîçèòèâíûé êîíòåíò», êîòîðûé 

åæåãîäíî ïîçâîëÿåò íàì ìîíèòîðèòü äåòñêèå ðå-

ñóðñû â Ñåòè. Ïîýòîìó òî÷íî çíàåì: êà÷åñòâåííî-

ãî äåòñêîãî êîíòåíòà â Èíòåðíåòå î÷åíü è î÷åíü 

ìàëî. Â áîëüøèíñòâå ñâîåì äåòñêèå ïîðòàëû õà-

îòè÷íû è ïëîõî ñòðóêòóðèðîâàíû: íåêàÿ «êàøà» 

èç ðàçâèâàþùèõ èãð, íåïîíÿòíûõ ïðèëîæåíèé, 

ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, âèäåî, ññûëîê è ñîâåòîâ 

äëÿ ðîäèòåëåé. Áèçíåñ, îò êîòîðîãî íåîïðàâäàííî 

ìíîãîãî æäóò, ëèáî ïûòàåòñÿ âòèñíóòü ðåêëàìó íà 

òàêèå àìîðôíûå ñàéòû, ëèáî ñîçäàåò óçêîòåìà-

òè÷åñêèå ñåðâèñû äëÿ äåòåé. Íà «äåòñêîì» ðûíêå 

ìíîãèå êîìïàíèè, äàæå òå, êîòîðûå óñïåøíî ðà-

áîòàþò â îòðàñëè îíëàéí-èãð, íå ìîãóò íàéòè ïåð-

ñïåêòèâíûé èñòî÷íèê äîõîäà — ïðèíÿòûå ìîäåëè 

çàðàáîòêà íà ðåêëàìå è äîïîëíèòåëüíûõ ïëàòíûõ 

ôóíêöèÿõ çäåñü íåýôôåêòèâíû.

Èòàê, âñå áîðþòñÿ ñ «ïëîõèì» êîíòåíòîì ðàç-

íûìè ñïîñîáàìè, ïðåæäå âñåãî çàïðåòàìè, ïû-

òàþòñÿ çàùèòèòü îò íåãî äåòåé. Íî ñàìûé ýô-

ôåêòèâíûé ñïîñîá çàùèòû — ïðåäëîæèòü âçàìåí 

õîðîøèé êîíòåíò: ïîëåçíûé, ïîçèòèâíûé, óíèêàëü-

íûé è ïîäãîòîâëåííûé ñïåöèàëüíî äëÿ ìàëåíüêèõ 

ëþäåé. Ïîñëåäíåå ïî ìåíüøåé ìåðå îçíà÷àåò, ÷òî 

äàííûé êîíòåíò èíòåðåñåí, âèçóàëüíî ïðèâëåêà-

òåëåí è èíòåðàêòèâåí, è âñå ýòî ïî-ðàçíîìó âû-

ãëÿäèò è ðàáîòàåò äëÿ äåòåé ðàçíîãî âîçðàñòà. Ãäå 

ìîæíî âçÿòü òàêîé êîíòåíò? Íèãäå — åãî ìîæíî 

òîëüêî ñäåëàòü. À ýòî áîëüøàÿ è çàòðàòíàÿ ðàáîòà, 

êîòîðàÿ òðåáóåò òàêæå ìíîãèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ 

óìåíèé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíà ïðåäïîëàãàåò íàëè-

÷èå çíàíèé ïðåäìåòà, ñèñòåìíûõ ïðåäñòàâëåíèé î 

âîçðàñòíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ äåòåé, 

âëàäåíèå ìåòîäè÷åñêèìè ïðèåìàìè ýôôåêòèâ-

íîé ïîäà÷è ðàçëè÷íîãî ìàòåðèàëà, à òàêæå ñèëü-

íîé ìîòèâàöèè, âïëîòü äî ôàíàòèçìà, è îñîçíàíèÿ 

Ñàìûé âàæíûé ðèñê

îòâåòñòâåííîñòè òàêîé âàæíîé ìèññèè. Ñ äðóãîé 

ñòîðîíû, íåîáõîäèìû íàâûêè âåá-ìàñòåðà, ïîíè-

ìàíèå âîçìîæíîñòåé îíëàéí-ñðåäû. Êà÷åñòâåí-

íûé êîíòåíò ðîæäàåòñÿ ìåäëåííî, è åñëè òàêîé 

ðåñóðñ ñîñòîÿëñÿ — ýòî áîëüøàÿ óäà÷à! Íî äàëüøå 

åãî íàäî ïîääåðæèâàòü è îáíîâëÿòü, à ýòî ñíîâà 

áîëüøèå óñèëèÿ, âðåìÿ è âëîæåíèÿ.  

Ïîíÿòíî, ÷òî äëÿ ñîçäàíèÿ òàêèõ ðåñóðñîâ 

äîëæíà ðàáîòàòü êîìàíäà ïðîôåññèîíàëîâ. Íî 

íà ñàìîì äåëå, êàê ïðàâèëî, ñóùåñòâóþùèé äåò-

ñêèé êîíòåíò ñåãîäíÿ ÷àùå ñîçäàþò ëþáèòåëè-

ýíòóçèàñ òû, êîòîðûå ïðîñòî íå ìîãóò îáëàäàòü 

âñåìè íåîáõîäèìûìè óìåíèÿìè. Ïîýòîìó ìû íå-

ðåäêî íàáëþäàåì ñàéòû ñ äîñòîéíûì êîíòåíòîì, 

íî òåõíîëîãè÷åñêè îñòàþùèåñÿ íà óðîâíå äåñÿ-

òèëåòíåé äàâíîñòè, èëè, íàîáîðîò, ñ õîðîøèì èí-

òåðôåéñîì, à ïî ñîäåðæàíèþ — ïóñòûøêè. È òî è 

äðóãîå ïî êà÷åñòâó íå óñòðàèâàåò äåòåé, îæèäàíèÿ 

è òðåáîâàíèÿ êîòîðûõ ê èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå 

ñåãîäíÿ äîñòàòî÷íî âûñîêè.  

Íåò êîììåð÷åñêîãî èíòåðåñà — íåò ðåàëüíîé 

ïîääåðæêè ñîçäàíèÿ äåòñêèõ ðåñóðñîâ â Èíòåðíå-

òå. Ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî ñàéòîâ. Â îôëàéíå, ïî-

õîæå, òà æå ñèòóàöèÿ. Òàê, óæå â ýòîì ãîäó ìîæåò 

ïåðåñòàòü ñóùåñòâîâàòü ëåãåíäàðíîå èçäàòåëü-

ñòâî «Äåòãèç», ñîçäàííîå ïðè ó÷àñòèè Ê. ×óêîâ-

ñêîãî, Ì. Ãîðüêîãî è Ñ. Ìàðøàêà è óæå áîëåå 80 

ëåò âûïóñêàþùåå êà÷åñòâåííóþ äåòñêóþ ëèòåðà-

òóðó.

Ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííûé âûõîä â òàêîé ñè-

òóàöèè — ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà ñïåöèàëü-

íûõ ïðîãðàìì ïî ñîçäàíèþ êà÷åñòâåííîãî êîí-

òåíòà äëÿ äåòåé, òåïåðü åùå è â Èíòåðíåòå. Ýòî 

äîëãîñðî÷íûå è î÷åíü âàæíûå âëîæåíèÿ: âåäü 

òåõíîëîãèè èçìåíÿòñÿ, à ñîäåðæàíèå îñòàíåòñÿ. 

Äåòè áûñòðî ðàñòóò, è êàêèìè îíè áóäóò, âî ìíîãîì 

çàâèñèò îò òîãî, ÷òî ìû èì ñåãîäíÿ ïðåäëîæèì ÷è-

òàòü è ñìîòðåòü, êàê â Ñåòè, òàê è íà áóìàãå. 

Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 

ãëàâíûé ðåäàêòîð



CAPTCHA (îò àíãë. Completely Automated Public Turing test to tell Computers and 
Humans Apart – ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàííûé ïóáëè÷íûé òåñò Òüþðèíãà äëÿ ðàçëè-

÷åíèÿ êîìïüþòåðîâ è ëþäåé) – êîìïüþòåðíûé òåñò, èñïîëüçóåìûé äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðå-

äåëèòü, êåì ÿâëÿåòñÿ ïîëüçîâàòåëü ñèñòåìû: ÷åëîâåêîì èëè êîìïüþòåðîì. Ïîëüçîâàòåëþ 

ïðåäëàãàåòñÿ ðàñïîçíàòü èñêàæåííîå èçîáðàæåíèå (çà÷àñòóþ ñ äîáàâëåíèåì ïîìåõ èëè 

ïîëóïðîçðà÷íîñòè) ñ íàáîðîì öèôð è áóêâ  è âîñïðîèçâåñòè åãî  â ñïåöèàëüíîì ïîëå äëÿ 

ðàçðåøåíèÿ êàêîãî-ëèáî äåéñòâèÿ íà ñàéòå.

WhatsApp – ïîïóëÿðíûé ìåññåíäæåð äëÿ ñìàðòôîíîâ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïåðåñû-

ëàòü òåêñòîâûå ñîîáùåíèÿ, èçîáðàæåíèÿ, âèäåî è àóäèî.

Èíòåðíåò âåùåé – êîíöåïöèÿ âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè ôèçè÷åñêèõ îáúåêòîâ («âåùåé»), 

îñíàùåííûõ âñòðîåííûìè òåõíîëîãèÿìè äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ äðóã ñ äðóãîì èëè ñ âíåøíåé 

ñðåäîé, ðàññìàòðèâàþùàÿ îðãàíèçàöèþ òàêèõ ñåòåé, êàê ÿâëåíèå, ñïîñîáíîå ïåðåñòðîèòü 

ýêîíîìè÷åñêèå è îáùåñòâåííûå ïðîöåññû, èñêëþ÷àþùåå èç ÷àñòè äåéñòâèé è îïåðàöèé 

íåîáõîäèìîñòü ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà.

Êèáåðïàíê (îò àíãë. cyberpunk) – æàíð íàó÷íîé ôàíòàñòèêè. Ñàì òåðìèí ÿâëÿåòñÿ 

ñìåñüþ ñëîâ àíãë. cybernetics «êèáåðíåòèêà» è àíãë. punk «ìóñîð», âïåðâûå åãî èñïîëü-

çîâàë Áðþñ Áåòêå â êà÷åñòâå íàçâàíèÿ äëÿ ñâîåãî ðàññêàçà 1983 ãîäà. Îáû÷íî ïðîèç-

âåäåíèÿ, îòíîñèìûå ê æàíðó «êèáåðïàíê», îïèñûâàþò àíòèóòîïè÷åñêèé ìèð áóäóùåãî, â 

êîòîðîì âûñîêîå òåõíîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå, òàêîå, êàê èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è 

êèáåðíåòèêà, ñî÷åòàåòñÿ ñ ãëóáîêèì óïàäêîì èëè ðàäèêàëüíûìè ïåðåìåíàìè â ñîöèàëü-

íîì óñòðîéñòâå.

Êðàóäñîðñèíã (àíãë. crowdsourcing, crowd – òîëïà è sourcing – èñïîëüçîâàíèå ðå-

ñóðñîâ) – ïðàêòèêà ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ óñëóã, èäåé èëè êîíòåíòà ïóòåì ïðîñüá î ñî-

äåéñòâèè, îáðàùåííûõ ê áîëüøèì ãðóïïàì ëþäåé, îñîáåííî  ê îíëàéíîâîìó ñîîáùåñòâó â 

îòëè÷èå îò îáû÷íûõ ñîòðóäíèêîâ èëè ïîñòàâùèêîâ. Ñàìûé èçâåñòíûé ïðèìåð êðàóäñîð-

ñèíãîâûõ ïðîåêòîâ  – Âèêèïåäèÿ  – îíëàéí-ýíöèêëîïåäèÿ, ñîçäàâàåìàÿ âîëîíòåðàìè.

Êðèïòîàíàëèç (îò äð.-ãðå÷. κρυπτός – ñêðûòûé è àíàëèç) – íàóêà î ìåòîäàõ ðàñøèô-

ðîâêè çàøèôðîâàííîé èíôîðìàöèè áåç ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ òàêîé ðàñøèôðîâêè 

êëþ÷à.

Ëàéê (àíãë. like – íðàâèòñÿ, îäîáðÿþ) – óñëîâíîå âûðàæåíèå îäîáðåíèÿ ìàòåðèàëó, 

ïîëüçîâàòåëþ, ôîòîãðàôèè, âûðàæàþùååñÿ íàæàòèåì îäíîé êíîïêè. Øèðîêîå ðàñïðî-

ñòðàíåíèå ïîëó÷èëè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ.

«Ïàñõàëüíîå ÿéöî» (àíãë. Easter Egg, ñëåíãîâîå ïàñõàëêà) – ðàçíîâèäíîñòü ñåêðåòà, 

îñòàâëÿåìîãî â èãðå, ôèëüìå èëè ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè ñîçäàòåëÿìè. Îòëè÷èå ïàñ-

õàëüíîãî ÿéöà â èãðå îò îáû÷íîãî èãðîâîãî ñåêðåòà ñîñòîèò â òîì, ÷òî åãî ñîäåðæàíèå, êàê 

ïðàâèëî, íå âïèñûâàåòñÿ â îáùóþ êîíöåïöèþ, âûãëÿäèò â êîíòåêñòå íåïðàâäîïîäîáíî, íå-

ëåïî è çà÷àñòóþ ÿâëÿåòñÿ âíåøíåé ññûëêîé. Ïàñõàëüíûå ÿéöà èãðàþò ðîëü ñâîåîáðàçíûõ 

øóòîê äëÿ âíèìàòåëüíûõ èãðîêîâ èëè çðèòåëåé. ×àùå âñåãî äëÿ «ïîëó÷åíèÿ» ïàñõàëüíîãî 

ÿéöà ñëåäóåò ïðîèçâåñòè ñëîæíóþ è/èëè íåñòàíäàðòíóþ ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé, ÷òî äå-

ëàåò ìàëîâåðîÿòíûì ëèáî ïðàêòè÷åñêè èñêëþ÷àåò ñëó÷àéíîå îáíàðóæåíèå.       

«Ïåðåâåðíóòûé êëàññ» (the flipped classroom) – îáðàçîâàòåëüíàÿ òåõíîëîãèÿ, ñóòü 

êîòîðîé â òîì,  ÷òî øêîëüíèêè èçó÷àþò íîâûé ìàòåðèàë äîìà, ïðîñìàòðèâàÿ âèäåîóðîêè, 

à âðåìÿ â øêîëå èñïîëüçóåòñÿ ñîâñåì ïî-äðóãîìó – äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ êîí-

ñóëüòàöèé ñ ó÷èòåëåì, ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñ îäíîêëàññíèêàìè.

Ðîëåâàÿ èãðà – èãðà, îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ó ïåð-

ñîíàæåé îïðåäåëåííûõ íàâûêîâ è õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå ìîæíî îáðåñòè, à âïîñëåä-

ñòâèè ðàçâèâàòü, âûïîëíÿÿ êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ.

Òàìàãî÷è (ÿï. Òàìàãîòòè, îò ÿïîíñêîãî «òàìàãî» – ÿéöî è àíãëèöèçìà «óîòòè» (îò 

«watch» – ÷àñû) – èãðóøêà, âèðòóàëüíûé äîìàøíèé ïèòîìåö. Âïåðâûå áûëà ñîçäàíà â 

1996 ãîäó ÿïîíñêîé êîìïàíèåé Bandai – òðåòüåé ïî âåëè÷èíå ñðåäè èãðóøå÷íûõ ãèãàíòîâ 

ïëàíåòû.

Þçàáèëèòè (àíãë. usability – äîñëîâíî «âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ», «ñïîñîáíîñòü 

áûòü èñïîëüçîâàííûì», «ïîëåçíîñòü») – â ðàçðàáîòêå ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ 

îáùàÿ êîíöåïöèÿ èõ óäîáñòâà ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ëîãè÷íîñòü 

è ïðîñòîòà â ðàñïîëîæåíèè ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ.


